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EXECUTIVE SUMMARY

This deliverable presents the final version of the GO2VET Capacity Building Programme,
jointly developed by project partners to strengthen the professional competences of public/NGO
service workers and VET tutors/mentors supporting young third-country nationals (TCNSs) in
Europe. Responding to the need for inclusive and coordinated guidance services, the programme
is designed to equip frontline professionals with the knowledge, tools, and intercultural sensitivity
required to operate effectively within One-Stop-Shop (OSS) career support models.

The development process followed a collaborative and iterative approach, starting from a draft
structure of the training programme including learning modules, target competences, and
expected outcomes. Feedback loops with partners led to the elaboration and refinement of both
the e-learning modules and the on-site seminar agendas, ensuring contextual relevance and
transnational applicability.

The final programme adopts a blended learning model combining 60 hours of asynchronous
online training with 60 hours of in-person training during three international mobility seminars
(Germany, Belgium, ltaly). The online phase strengthens the professional and ethical standards
of participants, while the on-site training focuses on enhancing practical guidance strategies and
promoting institutional learning. Core topics include migration and VET frameworks, career
guidance tools, intercultural and language support, trauma-informed approaches, and the
sustainable design of One-Stop-Shop services.

This programme contributes to raising the quality of career guidance for TCNs and fostering a
shared European approach to inclusive and competence-based vocational pathways.
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Capacity Building program for operators
supporting TCNs in One-Stop-Shop

services
Introduction

This training program is designed to equip operators with the necessary knowledge and
competences to guide third-country nationals (TCNs) toward vocational education and training
(VET) through one-stop-shop services. Given the barriers identified in the Go2VET mapping
report as well as during the Go2VET Peer-to-peer consultations —including legal, linguistic,
financial, and structural challenges— this program follows a blended learning approach.

Operators from seven countries (Sweden, ltaly, Germany, Belgium, Spain, Cyprus, and Greece)
will engage in online preparatory sessions followed by onsite training in different locations. The
program fosters transnational knowledge-sharing, best practice exchange, and practical
application of strategies to ensure that operators can effectively direct TCNs toward training
opportunities that enhance their employability.

Objective: equip operators with the knowledge and skills to guide third-country nationals (TCNs)
toward vocational education and training (VET) through one-stop-shop services.

Approach: A blended training combining online modules (theoretical foundations) and onsite
sessions (practical learning & networking).

Key learning areas:

[l Main barriers preventing TCNs to access vocational training paths & legal frameworks in
VET

Career guidance & employability support

Intercultural competence & language-sensitive approaches for migrants

Mental health, motivation & psychosocial support

One-stop-shop implementation & sustainability

I Y Y

Impact: Strengthening cross-national cooperation and ensuring operators can provide clear,
structured, and effective support to TCNs accessing VET.

Training programme structure

Pre-training online phase (preparatory modules for leveling knowledge)

Before each onsite session, participants will engage in an online learning phase to prepare
themselves for the corresponding onsite session by addressing foundational knowledge gaps and
leveling understanding across all. Interactive videos, readings, quizzes, and multilingual
discussion forums will allow participants to share experiences and prepare for onsite activities.

On-site training modules

The on-site training modules aim to enhance the capacity of VET operators and service workers
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supporting young TCNs in accessing vocational education and career opportunities. Through
three focused training sessions in Germany, Belgium, and ltaly, operators will develop practical
skills and strategies to effectively address key barriers faced by TCNs, such as language, cultural
integration, career guidance, and psychosocial support.

Each session is designed to combine theory with hands-on practice, foster peer learning and
cross-country collaboration, and strengthen the One-Stop-Shop model for career guidance and
support services.

Module 1: Understanding the context, legal
framework of VET & Career guidance

Learning outcomes
By the end of this module, participants will be able to:
1. Describe current migration trends and the barriers TCNs face in accessing VET systems
across Europe.

2. Identify key legal and administrative frameworks related to TCNs’ rights in VET,
employment, and integration.

3. Explain the processes of competences recognition and validation of prior learning across
partner countries.

4. Apply career guidance tools tailored to TCNs, including skills profiling, CV preparation,
and job interview coaching.

5. Evaluate local labour market needs and match them with TCNs’ skills and aspirations.

6. Recognize the role of institutions (e.g., career centres, employment agencies) and build
effective referral networks for TCN support.

Pre-training online phase for session 1

Unit 1: Migration trends and VET legal framework for TCNs’ (8 hours)

Learning Objectives:

e Understand migration patterns and challenges faced by TCNs in accessing VET.

e Familiarize with the EU and national legal frameworks related to TCNs' rights to
access to VET

e Gain insights into qualifications recognition and competences and skills validation
processes.

Content:

1. Introduction to GO2VET Project aims and Capacity Building programme

.2. Main barriers TCNs face in accessing VET systems across Europe.

.3. National frameworks for VET and TCNs' access to VET and work-based learning.
4.

1
1
1
1.4. Comparative analysis of qualifications / competences and skills recognition systems.



Methods:
e Kick-off meeting (synchrony) to launch the Capacity building programme
Self-paced learning via video tutorials
Self-paced learning via PDF file consultation
Self-paced learning via project deliverable consultation
Self-paced learning via PowerPoint presentation consultation with links to official
sources, legal texts, figures & graphs, videos, interviews, testimonies
e Self-paced learning via case study analysis

Unit 2: career guidance and employability support (8 hours)

Learning Objectives:

e Understand skills assessment tools and matching them with labor market needs.
e Familiarize with digital platforms for career guidance and job searching.
e Address employer biases and promote workplace inclusion.

Content:

2.1. Career guidance methodologies and tools.
2.2. CV writing, interview preparation, and job application strategies.
2.3. Access to internships and apprenticeships.

Methods:

e Self-paced learning via video tutorials

e Self-paced learning via PDF file consultation

e Self-paced learning via provision of additional resources and research from
national entities

Unit 3: Institutional Networking and One-Stop-Shop Collaboration (4 Hours)

Learning Objectives:

e Understand the role of One-Stop-Shop services in career guidance for TCNs.

e Identify key institutional actors (career centers, training providers, public
employment services, and NGOs).

e Explore best practices in cross-border collaboration and support networks.

Content:
3.1. Mapping of institutional actors and support networks in each country.
3.2. Analysis of collaboration models between VET providers, employers, and NGOs.
3.3. Introduction to EU-funded platforms for TCN integration.
Methods:
e Self-paced learning via video tutorials

e Self-paced learning via PDF consultation
e Self-paced learning via provision of official sources



Final Evaluation: Self-assessment tool to reflect the participants’ level acquired and/or the
gaps to be filled in order to be ready to actively participate in the onsite session.

Onsite Session 1 — Germany (20 Hours)

1-2-3 September 2025
Focus: understanding the context, VET legal framework & career guidance

Unit 1: Migration trends & VET legal framework (6 hours)

e Overview of migration patterns and TCNs' participation in VET.

e Rights, obligations, and administrative requirements for TCNs in different VET
systems.

e Qualification recognition and skills validation processes.

Methods: Expert talks (lawyers, policymakers, NGOs), case studies, and comparative
policy analysis.

Unit 2: Career guidance & employability support (10 hours)

Identifying skills and matching them with labor market needs.

Providing guidance on CV writing, interview preparation, and job applications.
Facilitating access to internships and apprenticeships.

Addressing employer biases and promoting workplace inclusion.

Methods: Role-playing exercises, simulated interviews, and employer interaction
panels.

Unit 3: Networking & institutional collaboration (4 hours)

e Understanding the role of career centers, training providers, and employment
agencies.

e Best practice exchange among participating countries.

e Interactive roundtable discussions with representatives from the private sector.

Expected impact:

[0 A shared knowledge base on migration trends, VET legal frameworks, and career
guidance tools.

[1 A solid understanding of the potential services through the One-Stop-Shop model,
allowing deeper engagement during the on-site phase.

[ Identification of key actors and collaboration strategies for supporting TCNs' career
pathways.

Deliverables for participants:

v Self-assessment quiz at the end of each module.
v Comparative legal framework summary (developed collaboratively).
v Personal action plan to support TCNs in their career pathway.



Module 2: Intercultural competence, language
support & one-stop-shop implementation

Learning outcomes:

1. Demonstrate intercultural sensitivity and inclusive communication in vocational guidance
contexts.

2. Adapt advisory methods to respect diverse cultural expectations, learning styles, and
migration experiences.

3. Incorporate digital tools and language learning resources (e.g. IntegrAction project) into
guidance practices.

4. Design strategies to mitigate language barriers that hinder TCNs’ access to VET.

5. Describe successful One-Stop-Shop models and map stakeholders involved in effective
service integration.

6. Draft initial outlines of O-S-S models adapted to their local context.

Pre-training online phase for session 2

Unit 1: Inclusive career guidance & cultural awareness (8 hours)

Learning Objectives:

e |dentify cultural biases and stereotypes in vocational guidance.
e Adapt career advisory approaches to meet the needs of diverse TCNs.
e Gain insights into best practices for intercultural integration.

Content:

e Understanding cultural barriers in VET pathways.
e Strategies for building trust and cultural sensitivity.
e Case studies on successful intercultural support initiatives.

Methods:

e Self-paced learning via PDF consultation

e Self-paced learning via provision of official sources

e Self-paced learning via PowerPoint presentation consultation, with links to official
sources, legal texts, figures and graphs and testimonies.

Unit 2: Language & communication support strategies (8 hours)
Learning Objectives:

e Develop techniques to embed language support in career guidance.
e Familiarize with digital platforms for multilingual support (e.g., IntegrAction).
e Practice advisory communication in multilingual contexts.



Content:

e Language barriers and their impact on TCNs' career development.
e Practical use of digital language tools and resources (IntegrAction).
e Peer mentoring strategies for effective communication.

Methods:

e Self-paced learning via video tutorials

e Self-paced learning via PDF consultation

e Self-paced learning via provision of official sources

e Self-paced learning via PowerPoint presentation consultation, with links to official

sources, legal texts, figures and graphs and testimonies.
Unit 3: One-stop-shop service design (4 hours)
Learning Objectives:

e Understand how to structure and manage One-Stop-Shop guidance services.
e Map key stakeholders and relevant institutions for collaboration.
e Explore cross-sector strategies for effective service delivery.

Content:

e One-Stop-Shop models for TCN career guidance.
e Stakeholder mapping and network building.
e Designing integrated service pathways for TCNs.

Methods:

Self-paced learning via video tutorials

Self-paced learning via PDF consultation

Self-paced learning via provision of official sources

Self-paced learning via interactive maps connecting to official sources
Self-paced learning via PowerPoint consultation and practical checklist

Final Evaluation: Self-assessment tool to reflect the participants’ level acquired and/or the
gaps to be filled in order to be ready to actively participate in the onsite session.

Onsite Session 2 — Belgium (20 Hours)

24-26 November 2025
Focus: Intercultural Competence, Language Support & One-Stop-Shop Implementation
Unit 1: Inclusive Career Guidance & Cultural Awareness (8 Hours)
e Understanding and addressing cultural biases in vocational guidance.

e Adapting career advisory approaches for diverse backgrounds.
e Case studies on intercultural integration challenges.



Methods: Interactive workshops and problem-solving group activities.

Unit 2: Language & Communication Support Strategies (8 Hours)

e Techniques for embedding language support in vocational guidance.
e Using digital language resources .
e Role-playing exercises in multilingual advisory contexts.

Methods: Hands-on activities, peer mentoring, and tech-based tools.

Unit 3: One-Stop-Shop Service Design (4 Hours)

e Understanding how to structure and operate one-stop-shop guidance services.
e Mapping relevant institutions and stakeholders for cross-sector collaboration.

Methods: Case study analysis and service design simulations.

Expected Impact:

0

[
0

Operators will gain a solid foundation in cultural competence and language support
strategies.

Participants will be familiar with digital tools for multilingual advisory services.

Each participant will have a draft plan for implementing One-Stop-Shop services in their
local context.

Deliverables for Participants:

v Self-assessment quizzes after each module.
v Stakeholder mapping and service design draft.
v Peer collaboration report on best practices for intercultural guidance.

Module 3: Mental health, motivation & practical
One-Stop-Shop strategies

Learning Outcomes

By the end of this module, participants will be able to:

1.

2.

3.

S

Recognize signs of trauma, stress, and mental health concerns affecting TCNs’
participation in training.

Develop trauma-informed approaches and refer TCNs to appropriate psychosocial
support services.

Design motivational strategies, including mentoring pathways, that promote persistence
in VET pathways.

Facilitate peer support networks that enhance belonging and social integration for TCNs.
Create localized action plans for implementing or improving O-S-S services in their
institutions.

Evaluate sustainability models for O-S-S guidance services and define steps for
long-term institutional embedding.



Pre-training online phase for Session 3

The objective of this pre-training phase is to equip operators with the knowledge and tools to
support TCNs in overcoming psychosocial barriers and foster long-term motivation through the
One-Stop-Shop model.

Online Units and content:
Unit1: Introduction to trauma-informed career guidance & psychosocial support (8 hours)
Learning Objectives:

e Identify the impact of trauma and stress on learning and career development.

e |earn basic strategies to provide psychosocial support and referral to mental
health services.

e Understand the role of VET operators in building resilience for TCNs.

Content:
e Recognizing trauma and mental health-related barriers in TCN pathways.

e Building trust and creating safe learning environments.
e Mapping mental health services and referral mechanisms in each country.

Methods:
e Self-paced learning via power-point presentations
e Self-paced learning via PDF consultation
e Self-paced learning via provision of official sources
e Self-paced learning via interactive presentations

Unit 2: Motivation & Engagement Strategies for TCNs in VET (8 Hours)
Learning Objectives:

e Learn strategies to foster long-term motivation and engagement in career
pathways.

e Understand how to implement mentorship programs within the One-Stop-Shop
model.

e Explore the role of peer support networks in boosting TCN participation.

Content:
e Motivational coaching techniques and goal-setting strategies.
e Creating peer mentoring programs and support groups.
e Promoting social inclusion through community-based initiatives.

Methods:

e Self-paced learning via video tutorials
10



e Self-paced learning via PDF consultation

e Self-paced learning via provision of official sources

e Self-paced learning via powerpoint presentation and links to official references
Unit 3: Reflection and localized action planning (4 hours)

Learning Objectives:

e Review and consolidate learning achievements from previous modules.
e Explore frameworks and tools for developing localized One-Stop-Shop (OSS)

strategies.
e |dentify core components of sustainable partnerships and long-term service
planning.
Content:

e Key Lessons Recap from Modules 1-2.

o Drafting local strategies for mental health support within VET
systems. (Short overview of why mental health matters in VET pathways,
especially for TCNs, and how non-specialist operators can identify needs
and activate basic support strategies using local resources.)

e Building partnerships for ongoing support and monitoring. Introduction to
the value of local cooperation in the One-Stop-Shop model, with guidance on
mapping relevant stakeholders at local level, setting shared goals, and
establishing simple monitoring processes.

Methods:
e Self-paced learning via video tutorials
e Self-paced learning via PDF consultation
e Self-paced learning via provision of official sources
e Self-paced learning via PowerPoint presentation consultation, with links to official

sources, legal texts, figures and graphs and testimonies.
e Self-evaluation form with competence scales and reflective questions.

Final Evaluation: Self-assessment tool to reflect the participants’ level acquired and/or the
gaps to be filled in order to be ready to actively participate in the onsite session.

Onsite Session 3 — Italy (20 Hours)

24-27 February 2026
Focus: Mental health, motivation & practical one-stop-shop strategies
Unit 1: Trauma-informed career guidance & psychosocial support (8 hours)
e Identifying stress and trauma-related barriers in career pathways.

e Developing resilience-building strategies for TCNs.
e Referral mechanisms for mental health and social support.
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Methods: Training sessions with mental health professionals, case studies, and peer
discussions.

Unit 2: Motivation & engagement strategies (8 hours)

e How to foster long-term motivation in TCN career pathways.
e Implementing mentorship programs in VET guidance.
o Role of peer support networks and social inclusion.

Methods: Practical engagement techniques, discussion panels, and action planning.

Unit 3: Final reflection & action planning (4 hours)

e Review of key takeaways from the training program.

e Development of localized action plans for implementation in each participant’s
institution.

e Closing roundtable on sustainability models for one-stop-shop services.

Expected impact:

0

O

[

Operators will arrive at the on-site session with a solid understanding of
trauma-informed career guidance and mental health support.

Participants will have developed strategies to enhance TCN motivation and
engagement through peer mentoring and community networks.

Each country team will have initial drafts of localized action plans to implement
One-Stop-Shop support systems for TCNs.

Deliverables for Participants:

v Self-assessment quiz for each module.

v Draft action plan for their institution’s One-Stop-Shop service.

v Peer collaboration report with best practice recommendations.

Conclusions

This CB training program ensures that operators acquire both theoretical knowledge and
hands-on skills in:

AN N U N N

Understanding migration trends and VET legal frameworks.
Providing career guidance and employability support.
Implementing intercultural, language-sensitive advisory methods.
Addressing mental health and psychosocial barriers.

Designing and sustaining one-stop-shop services for TCNs.

By integrating online and onsite learning in Germany, Belgium, and Italy, this program fosters a
robust international network of trained professionals, ready to guide TCNs toward vocational
training and sustainable employment across Europe through One-Stop-Shops.
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SINTESI ESECUTIVA

Questo documento presenta la versione finale del Programma di sviluppo delle capacita GO2VET,
sviluppato congiuntamente dai partner del progetto per rafforzare le competenze professionali degli
operatori dei servizi pubbliciONG e dei tutor/mentori dell'istruzione e della formazione professionale a
sostegno dei giovani cittadini di Paesi terzi (TCN) in Europa. Rispondendo alla necessita di servizi di
orientamento inclusivi e coordinati, il programma é stato concepito per dotare i professionisti in prima linea
delle conoscenze, degli strumenti e della sensibilita interculturale necessari per operare efficacemente
nell'ambito dei modelli di sostegno alla carriera One-Stop-Shop (OSS).

Il processo di sviluppo ha seguito un approccio collaborativo e iterativo, partendo da una bozza di struttura
del programma di formazione comprendente moduli di apprendimento, competenze target e risultati attesi.
| cicli di feedback con i partner hanno portato all’'elaborazione e al perfezionamento dei moduli di e-
learning e delle agende dei seminari in loco, garantendo la rilevanza contestuale e I'applicabilita
transnazionale.

Il programma finale adotta un modello di apprendimento misto che combina 60 ore di formazione online
asincrona con 60 ore di formazione di persona durante tre seminari di mobilita internazionale (Germania,
Belgio, Italia). La fase online rafforza gli standard professionali ed etici dei partecipanti, mentre la
formazione in loco si concentra sul miglioramento delle strategie pratiche di orientamento e sulla
promozione dell'apprendimento istituzionale. Gli argomenti principali includono i quadri di riferimento per la
migrazione e l'istruzione e la formazione professionale, gli strumenti di orientamento professionale, il
supporto interculturale e linguistico, gli approcci informati sui traumi e la progettazione sostenibile dei
servizi One-Stop-Shop.

Questo programma contribuisce a migliorare la qualita dell'orientamento professionale per i TCN e a
promuovere un approccio europeo condiviso ai percorsi professionali inclusivi e basati sulle competenze.
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Programma di sviluppo delle capacita per
gli operatori che supportano i TCN nel
servizi One-Stop-Shop

Introduzione

Questo programma di formazione €& stato progettato per dotare gli operatori delle conoscenze e delle
competenze necessarie per guidare i cittadini di Paesi terzi (TCN) verso listruzione e la formazione
professionale (VET) attraverso servizi one-stop-shop. Date le barriere identificate nel rapporto di
mappatura Go2VET e durante le consultazioni Peer-to-peer Go2VET - tra cui le sfide legali, linguistiche,
finanziarie e strutturali - questo programma segue un approccio di apprendimento misto.

Gli operatori di sette Paesi (Svezia, Italia, Germania, Belgio, Spagna, Cipro e Grecia) parteciperanno a
sessioni preparatorie online seguite da una formazione in loco in diverse localita. Il programma promuove
la condivisione delle conoscenze a livello transnazionale, lo scambio di buone pratiche e I'applicazione
pratica di strategie per garantire che gli operatori possano indirizzare efficacemente i TCN verso
opportunita di formazione che ne migliorino I'occupabilita.

Obiettivo: dotare gli operatori delle conoscenze e delle competenze necessarie per orientare i cittadini di
Paesi terzi (TCN) verso l'istruzione e la formazione professionale (VET) attraverso servizi one-stop-shop.

Approccio: Una formazione mista che combina moduli online (basi teoriche) e sessioni in loco
(apprendimento pratico e networking).

Aree di apprendimento chiave:

Principali barriere che impediscono ai TCN di accedere ai percorsi di formazione professionale e
quadri giuridici dell'lFP

Orientamento professionale e supporto all'occupabilita

Competenza interculturale e approcci sensibili alle lingue per i migranti

Salute mentale, motivazione e supporto psicosociale

Implementazione e sostenibilita di uno sportello unico

Impatto: Rafforzare la cooperazione transnazionale e garantire che gli operatori possano fornire un
supporto chiaro, strutturato ed efficace ai TCN che accedono all'istruzione e alla formazione professionale.

Struttura del programma di formazione

Pre-formazione online (moduli preparatori per il livellamento delle conoscenze)

Prima di ogni sessione in loco, i partecipanti si impegneranno in una fase di apprendimento online per
prepararsi alla corrispondente sessione in loco, affrontando le lacune di conoscenze fondamentali e
livellando la comprensione di tutti. Video interattivi, letture, quiz e forum di discussione multilingue
permetteranno ai partecipanti di condividere esperienze e prepararsi alle attivita in loco.

Moduli di formazione in loco

I moduli di formazione in loco mirano a migliorare le capacita degli operatori dell'istruzione e della
formazione professionale e degli addetti ai servizi.



sostenere i giovani TCN nell'accesso all'istruzione professionale e alle opportunita di carriera. Attraverso
tre sessioni di formazione mirate in Germania, Belgio e Italia, gli operatori svilupperanno competenze e
strategie pratiche per affrontare efficacemente le principali barriere incontrate dai TCN, come la lingua,
l'integrazione culturale, I'orientamento professionale e il supporto psicosociale.

Ogni sessione ¢ stata progettata per combinare la teoria con la pratica, promuovere |'apprendimento tra
pari e la collaborazione tra Paesi, e rafforzare il modello One-Stop-Shop per I'orientamento professionale e
i servizi di supporto.

Modulo 1: Comprendere il contesto, il quadro
giuridico dell'lFP e I'orientamento professionale

Risultati dell'apprendimento
Al termine di questo modulo, i partecipanti saranno in grado di:
1. Descrivere le attuali tendenze migratorie e le barriere che i TCN incontrano nell'accesso ai sistemi
di IFP in Europa.

2. lIdentificare i principali quadri giuridici e amministrativi relativi ai diritti dei TCN in materia di IFP,
occupazione e integrazione.

3. Spiegare i processi di riconoscimento delle competenze e di convalida dell'apprendimento
pregresso nei Paesi partner.

4. Applicare strumenti di orientamento alla carriera su misura per i TCN, tra cui il profiling delle
competenze, la preparazione del CV e il coaching per i colloqui di lavoro.

5. Valutare le esigenze del mercato del lavoro locale e farle coincidere con le competenze e le
aspirazioni dei TCN.

6. Riconoscere il ruolo delle istituzioni (ad esempio, centri per l'impiego, agenzie per il lavoro) e
creare reti di riferimento efficaci per il sostegno alle TCN.

Pre-formazione online per la sessione 1

Unita 1: Tendenze migratorie e quadro giuridico dell'lFP per i TCN (8 ore)
Obiettivi di apprendimento:

e Comprendere i modelli di migrazione e le sfide affrontate dai TCN nell'accesso all'istruzione
e alla formazione professionale.

e Conoscere i quadri giuridici nazionali e dell'UE relativi ai diritti dei TCN all'accesso
all'istruzione e alla formazione professionale.

e Acquisire conoscenze sul riconoscimento delle qualifiche e sui processi di validazione delle
competenze e delle abilita.

Contenuto:

1.1. Introduzione agli obiettivi del progetto GO2VET e al programma di sviluppo delle capacita

1.2. Principali ostacoli che i TCN incontrano nell'accesso ai sistemi di IFP in Europa.

1.3. Quadri nazionali per I'lFP e I'accesso dei TCN all'lFP e all'apprendimento basato sul lavoro.

1.4. Analisi comparativa dei sistemi di riconoscimento delle qualifiche/competenze e delle competenze.



Metodi:
e Riunione di avvio (sincronia) per lanciare il programma di sviluppo delle capacita
Apprendimento autonomo tramite esercitazioni video
Apprendimento autonomo tramite consultazione di file PDF
Apprendimento autonomo attraverso la consultazione dei progetti
Apprendimento autonomo attraverso la consultazione di presentazioni in PowerPoint con
link a fonti ufficiali, testi giuridici, cifre e grafici, video, interviste, testimonianze.
e Apprendimento autonomo attraverso I'analisi di casi di studio

Unita 2: orientamento professionale e supporto all'occupabilita (8 ore)
Obiettivi di apprendimento:

e Comprendere gli strumenti di valutazione delle competenze e la loro corrispondenza con le
esigenze del mercato del lavoro.

e Familiarizzare con le piattaforme digitali per I'orientamento professionale e la ricerca di
lavoro.

e Affrontare i pregiudizi dei datori di lavoro e promuovere l'inclusione sul posto di lavoro.

Contenuto:

2.1. Metodologie e strumenti di orientamento professionale.
2.2. Scrittura del CV, preparazione ai collogui e strategie di candidatura.
2.3. Accesso a stage e apprendistati.

Metodi:

e Apprendimento autonomo tramite esercitazioni video
Apprendimento autonomo tramite consultazione di file PDF

e Apprendimento autonomo attraverso la fornitura di risorse e ricerche aggiuntive da parte di
enti nazionali.

Unita 3: Networking istituzionale e collaborazione con One-Stop-Shop (4 ore)
Obiettivi di apprendimento:
e Comprendere il ruolo dei servizi One-Stop-Shop nell'orientamento professionale dei TCN.
e Identificare gli attori istituzionali chiave (centri per I'impiego, enti di formazione, servizi
pubblici per I'impiego e ONG).
e Esplorare le migliori pratiche di collaborazione transfrontaliera e le reti di supporto.

Contenuto:

3.1. Mappatura degli attori istituzionali e delle reti di supporto in ogni Paese.
3.2. Analisi dei modelli di collaborazione tra fornitori di IFP, datori di lavoro e ONG.
3.3. Introduzione alle piattaforme finanziate dall'UE per l'integrazione dei TCN.

Metodi:

e Apprendimento autonomo tramite esercitazioni video
e Apprendimento autonomo tramite consultazione di PDF
e Apprendimento autonomo attraverso la fornitura di fonti ufficiali



Valutazione finale: Strumento di autovalutazione per riflettere il livello acquisito dai partecipanti e/o
le lacune da colmare per essere pronti a partecipare attivamente alla sessione in loco.

Sessione 1 - Germania (20 ore)

1-2-3 settembre 2025
Focus: comprensione del contesto, quadro giuridico dell'lFP e orientamento professionale

Unita 1: Tendenze migratorie e quadro giuridico dell'lFP (6 ore)

e Panoramica dei modelli migratori e della partecipazione dei TCN all'istruzione e alla
formazione professionale.

e Diritti, obblighi e requisiti amministrativi dei TCN nei diversi sistemi di IFP.

e Processi di riconoscimento delle qualifiche e di validazione delle competenze.

Metodi: Interventi di esperti (avvocati, politici, ONG), studi di casi e analisi comparativa delle
politiche.

Unita 2: Orientamento professionale e supporto all'occupabilita (10 ore)

e |dentificare le competenze e farle coincidere con le esigenze del mercato del lavoro.

e Fornisce indicazioni sulla stesura del CV, sulla preparazione dei colloqui e sulle domande
di lavoro.

e Facilitare I'accesso a stage e apprendistati.

e Affrontare i pregiudizi dei datori di lavoro e promuovere l'inclusione sul posto di lavoro.

Metodi: Esercizi di gioco di ruolo, colloqui simulati e panel di interazione con i datori di lavoro.

Unita 3: Networking e collaborazione istituzionale (4 ore)

e Comprendere il ruolo dei centri per Iimpiego, degli enti di formazione e delle agenzie per il
lavoro.

e Scambio di buone pratiche tra i Paesi partecipanti.

e Tavola rotonda interattiva con rappresentanti del settore privato.

Impatto previsto:

Una base di conoscenze condivisa sulle tendenze migratorie, sui quadri giuridici dell'lFP e sugli
strumenti di orientamento professionale.

Una solida comprensione dei servizi potenziali attraverso il modello One-Stop-Shop, che consente
un impegno piu profondo durante la fase in loco.

Identificazione degli attori chiave e delle strategie di collaborazione per sostenere i percorsi di
carriera delle TCN.

| prodotti da consegnare ai partecipanti:

v Quiz di autovalutazione alla fine di ogni modulo.
v Sintesi del quadro giuridico comparativo (sviluppato in collaborazione).

v Piano d'azione personale per sostenere i TCN nel loro percorso di carriera.



Modulo 2: Competenza interculturale competenza
interculturale, supporto linguistico e
iImplementazione dello sportello unico

Risultati di apprendimento:

1. Dimostrare sensibilita interculturale e comunicazione inclusiva in contesti di orientamento
professionale.

2. Adattare i metodi di consulenza per rispettare le diverse aspettative culturali, gli stili di
apprendimento e le esperienze di migrazione.

3. Incorporare strumenti digitali e risorse per I'apprendimento delle lingue (ad esempio, il progetto
IntegrAction) nelle pratiche di orientamento.

4. Elaborare strategie per ridurre le barriere linguistiche che ostacolano I'accesso dei TCN
all'istruzione e alla formazione professionale.

5. Descrivere i modelli di One-Stop-Shop di successo e tracciare la mappa delle parti
interessate coinvolte in un'efficace integrazione dei servizi.

6. Elaborare le prime bozze dei modelli di O-S-S adattati al contesto locale.

Fase di preformazione online per la sessione 2

Unita 1: Orientamento professionale inclusivo e consapevolezza culturale

(8 ore) Obiettivi di apprendimento:

e Identificare i pregiudizi e gli stereotipi culturali nell'orientamento professionale.
e Adattare gli approcci di consulenza alla carriera per soddisfare le esigenze dei diversi TCN.
e Acquisire conoscenze sulle migliori pratiche di integrazione interculturale.

Contenuto:

e Comprendere le barriere culturali nei percorsi di IFP.
e Strategie per creare fiducia e sensibilita culturale.
e Casi di studio su iniziative di supporto interculturale di successo.

Metodi:

e Apprendimento autonomo tramite consultazione di PDF
e Apprendimento autonomo attraverso la fornitura di fonti ufficiali

e Apprendimento autonomo attraverso la consultazione di presentazioni in PowerPoint, con
link a fonti ufficiali, testi giuridici, cifre, grafici e testimonianze.

Unita 2: Strategie di supporto al linguaggio e allacomunicazione (8 ore)
Obiettivi di apprendimento:
e Sviluppare tecniche per integrare il supporto linguistico nell'orientamento professionale.

e Conoscere le piattaforme digitali per il supporto multilingue (ad esempio, IntegrAction).
e Pratica della comunicazione consultiva in contesti multilingue.



Contenuto:

e Le barriere linguistiche e il loro impatto sullo sviluppo della carriera dei TCN.
e Uso pratico di strumenti e risorse linguistiche digitali (IntegrAction).
e Strategie di mentoring tra pari per una comunicazione efficace.

Metodi:

e Apprendimento autonomo tramite esercitazioni video

e Apprendimento autonomo tramite consultazione di PDF

e Apprendimento autonomo attraverso la fornitura di fonti ufficiali

e Apprendimento autonomo attraverso la consultazione di presentazioni in PowerPoint, con

link a fonti ufficiali, testi giuridici, cifre, grafici e testimonianze.
Unita 3: Progettazione di servizi one-stop-shop (4 ore)
Obiettivi di apprendimento:

e Comprendere come strutturare e gestire i servizi di orientamento One-Stop-Shop.
e Mappare le principali parti interessate e le istituzioni rilevanti per la collaborazione.
e Esplorare strategie intersettoriali per la fornitura di servizi efficaci.

Contenuto:

e Modelli di One-Stop-Shop per I'orientamento professionale delle TCN.
e Mappatura delle parti interessate e creazione di reti.
e Progettazione di percorsi di servizio integrati per le TCN.

Metodi:

Apprendimento autonomo tramite esercitazioni video

Apprendimento autonomo tramite consultazione di PDF

Apprendimento autonomo attraverso la fornitura di fonti ufficiali

Apprendimento autonomo tramite mappe interattive che si collegano a fonti ufficiali.
Apprendimento autonomo tramite consultazione di PowerPoint e lista di controllo pratica.

Valutazione finale: Strumento di autovalutazione per riflettere il livello acquisito dai partecipanti e/o
le lacune da colmare per essere pronti a partecipare attivamente alla sessione in loco.

Sessione 2 - Belgio (20 ore)

24-26 novembre 2025
Focus: Competenza interculturale, supporto linguistico e implementazione del One-Stop-Shop
Unita 1: Orientamento professionale inclusivo e consapevolezza culturale (8 ore)
e Comprendere e affrontare i pregiudizi culturali nell'orientamento professionale.

e Adattare gli approcci di consulenza professionale a contesti diversi.
e Casidi studio sulle sfide dell'integrazione interculturale.



Metodi: Workshop interattivi e attivita di gruppo per la risoluzione dei problemi.
Unita 2: Strategie di supporto linguistico e comunicativo (8 ore)

e Tecniche perintegrare il supporto linguistico nell'orientamento professionale.

e Utilizzo delle risorse linguistiche digitali .

e Esercizi di gioco di ruolo in contesti di consulenza multilingue.

Metodi: attivita pratiche, tutoraggio tra pari e strumenti tecnologici.

Unita 3: Progettazione del servizio One-Stop-Shop (4 ore)

e Capire come strutturare e gestire i servizi di orientamento one-stop-shop.
e Mappare leistituzioni e le parti interessate per una collaborazione intersettoriale.

Metodi: Analisi di casi di studio e simulazioni di progettazione di servizi.

Impatto previsto:

Gli operatori acquisiranno una solida base di competenza culturale e strategie di supporto
linguistico.

| partecipanti conosceranno gli strumenti digitali per i servizi di consulenza multilingue.

Ogni partecipante avra una bozza di piano per l'implementazione dei servizi One-Stop-Shop nel
proprio contesto locale.

B =

Prodotti da consegnare ai partecipanti:
v Quiz di autovalutazione dopo ogni modulo.

v Mappatura delle parti interessate e bozza di progettazione del servizio.
v Rapporto di collaborazione tra pari sulle migliori pratiche di orientamento interculturale.

Modulo 3: Salute mentale, motivazione e strategie
pratiche del One-Stop-Shop

Risultati dell'apprendimento

Al termine di questo modulo, i partecipanti saranno in grado di:
1. Riconoscere i segni di traumi, stress e problemi di salute mentale che influenzano la
partecipazione dei TCN alla formazione.
2. Sviluppare approcci informati sui traumi e indirizzare le TCN a servizi di supporto psicosociale
adeguati.
3. Progettare strategie motivazionali, compresi percorsi di tutoraggio, che promuovano la
persistenza nei percorsi di IFP.
4. Facilitare le reti di sostegno tra pari che migliorano I'appartenenza e l'integrazione sociale dei
TCN.
Creare piani d'azione localizzati per implementare o migliorare i servizi O-S-S nelle loro istituzioni.
Valutare i modelli di sostenibilita per i servizi di orientamento O-S-S e definire le fasi per un
radicamento istituzionale a lungo termine.
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Pre-formazione online per la Sessione 3

L'obiettivo di questa fase di pre-formazione €& quello di dotare gli operatori delle conoscenze e degli
strumenti necessari per sostenere i TCN nel superamento delle barriere psicosociali e favorire la
motivazione a lungo termine attraverso il modello One-Stop-Shop.

Unita e contenuti online:
Unital: Introduzione all'orientamento professionale e al supporto psicosociale informati dal trauma
(8 ore) Obiettivi di apprendimento:

e Identificare I'impatto del trauma e dello stress sull'apprendimento e sullo sviluppo della
carriera.

e Imparare le strategie di base per fornire supporto psicosociale e rinvio ai servizi di salute
mentale.

e Comprendere il ruolo degli operatori dell'lFP nella costruzione della resilienza delle TCN.

Contenuto:
e Riconoscere le barriere legate al trauma e alla salute mentale nei percorsi TCN.

e Costruire la fiducia e creare ambienti di apprendimento sicuri.
e Mappare i servizi di salute mentale e i meccanismi di riferimento in ogni Paese.

Metodi:
e Apprendimento autonomo tramite presentazioni in power-point
e Apprendimento autonomo tramite consultazione di PDF
e Apprendimento autonomo attraverso la fornitura di fonti ufficiali
e Apprendimento autonomo tramite presentazioni interattive

Unita 2: Strategie di motivazione e coinvolgimento per i TCN nell'lFP (8 ore)
Obiettivi di apprendimento:

e Imparare le strategie per promuovere la motivazione e l'impegno a lungo termine nei
percorsi di carriera.

e Comprendere come implementare programmi di mentorship all'interno del modello One-
Stop-Shop.

e Esplorare il ruolo delle reti di supporto tra pari per incrementare la partecipazione alle TCN.

Contenuto:
e Tecniche di coaching motivazionale e strategie di definizione degli obiettivi.
e Creare programmi di tutoraggio tra pari e gruppi di sostegno.
e Promuovere l'inclusione sociale attraverso iniziative comunitarie.

Metodi:

e Apprendimento autonomo tramite esercitazioni video
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e Apprendimento autonomo tramite consultazione di PDF
e Apprendimento autonomo attraverso la fornitura di fonti ufficiali
e Apprendimento autonomo tramite presentazione in powerpoint e link a riferimenti ufficiali.

Unita 3: Riflessione e pianificazione dell'azione localizzata (4 ore)
Obiettivi di apprendimento:

e Rivedere e consolidare i risultati dell'apprendimento dei moduli precedenti.

e Esplorare quadri e strumenti per lo sviluppo di strategie One-Stop-Shop (OSS) localizzate.

e Identificare le componenti fondamentali di partenariati sostenibili e di una pianificazione dei
servizi a lungo termine.

Contenuto:

e Lezioni chiave dei moduli 1-2.

o Elaborazione di strategie locali per il sostegno alla salute mentale nei
sistemi di IFP. (Breve panoramica sui motivi per cui la salute mentale e
importante nei percorsi di IFP, soprattutto peri TCN, e su come gli operatori non
specializzati possono identificare i bisogni e attivare strategie di supporto di base
utilizzando le risorse locali).

e Costruire partenariati per un supporto e un monitoraggio continui. Introduzione al
valore della cooperazione locale nel modello One-Stop-Shop, con indicazioni sulla
mappatura dei soggetti interessati a livello locale, sulla definizione di obiettivi condivisi e
sulla creazione di semplici processi di monitoraggio.

Metodi:
e Apprendimento autonomo tramite esercitazioni video
e Apprendimento autonomo tramite consultazione di PDF
e Apprendimento autonomo attraverso la fornitura di fonti ufficiali
e Apprendimento autonomo attraverso la consultazione di presentazioni in PowerPoint, con

link a fonti ufficiali, testi giuridici, cifre, grafici e testimonianze.
e Modulo di autovalutazione con scale di competenza e domande di riflessione.

Valutazione finale: Strumento di autovalutazione per riflettere il livello acquisito dai partecipanti e/o
le lacune da colmare per essere pronti a partecipare attivamente alla sessione in loco.

Sessione 3 - Italia (20 ore)

24-27 febbraio 2026
Focus: Salute mentale, motivazione e strategie pratiche di sportello unico
Unita 1: Orientamento professionale e supporto psicosociale informati dal trauma (8 ore)
e |dentificare le barriere legate allo stress e ai traumi nei percorsi di carriera.

e Sviluppare strategie di resilienza per le TCN.
e Meccanismi di riferimento per la salute mentale e il sostegno sociale.
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Metodi: Sessioni di formazione con professionisti della salute mentale, studi di casi e
discussioni tra pari.

Unita 2:; Strategie di motivazione e coinvolgimento (8 ore)

e Come promuovere la motivazione a lungo termine nei percorsi di carriera delle TCN.
o Implementazione di programmi di tutoraggio nell'orientamento IFP.
e Ruolo delle reti di supporto tra pari e dell'inclusione sociale.

Metodi: Tecniche di coinvolgimento pratico, gruppi di discussione e pianificazione dell'azione.
Unita 3: Riflessione finale e pianificazione dell'azione (4 ore)

e Revisione dei punti chiave del programma di formazione.
e Sviluppo di piani d'azione localizzati per I'attuazione nell'istituto di ciascun partecipante.
e Tavola rotonda conclusiva sui modelli di sostenibilita per i servizi one-stop-shop.

Impatto previsto:

Gli operatori arriveranno in lococon una solida conoscenza dell'orientamento professionale e
del supporto alla salute mentale informati sui traumi.

| partecipanti avranno sviluppato strategie per migliorare la motivazione e lI'impegno delle
TCN attraverso il mentoring tra pari e le reti comunitarie.

Ogni team nazionale disporra di bozze iniziali di piani d'azione localizzati per implementare
sistemi di supporto One-Stop-Shop per le TCN.

Prodotti da consegnare ai partecipanti:

v Quiz di autovalutazione per ogni modulo.
v Bozza del piano d'azione per il servizio One-Stop-Shop della propria istituzione.

v Rapporto di collaborazione tra pari con raccomandazioni sulle migliori pratiche.

Conclusioni

Questo programma di formazione CB assicura che gli operatori acquisiscano sia le conoscenze teoriche
che le competenze pratiche in materia:

v Comprendere le tendenze migratorie e i quadri giuridici dell'lFP.

v Fornire orientamento professionale e supporto all'occupabilita.

v Implementare metodi di consulenza interculturali e sensibili alle lingue.
v Affrontare le barriere psicosociali e di salute mentale.

v Progettare e sostenere servizi one-stop-shop per le TCN.
Integrando l'apprendimento online e in loco in Germania, Belgio e Italia, questo programma promuove una

solida rete internazionale di professionisti formati, pronti a guidare i TCN verso la formazione professionale
e I'occupazione sostenibile in tutta Europa attraverso i One-Stop-Shop.

12



Co-funded by
the European Union

Foster the access to career
opportunities for young migrants

FORMATION POUR LES
OPERATEURS QUI ASSISTENT
LES CITOYENS DE PAYS TIERS

DANS LES SERVICES DE

GUICHET UNIQUE

VERSION FRANCAISE

AMIF-2023-TF2-AG-CALL-04-LABOUR
PROJECT NUMBER: 101140710

WP2: PREPARATORY PHASE
DELIVERABLE N. 2.4

ANOLF

’ & Lavoro » /|Support
AR Zaoxis forem welcon 0 fal= B e =

european
projects

& www.govetproject.eu

v




RESUME EXECUTIF

Ce document présente la version finale du programme de renforcement des capacités
GO2VET, développé conjointement par les partenaires du projet pour renforcer les compétences
professionnelles des travailleurs des services publics/ONG et des tuteurs/mentors de I'EFP qui
soutiennent les jeunes ressortissants de pays tiers (TCN) en Europe. Répondant au besoin de
services d'orientation inclusifs et coordonnés, le programme est congu pour doter les
professionnels de premiére ligne des connaissances, des outils et de la sensibilité interculturelle
nécessaires pour fonctionner efficacement au sein des modéles d'aide a la carriére des guichets
uniques (OSS).

Le processus de développement a suivi une approche collaborative et itérative, a partir d'un
projet de structure du programme de formation comprenant des modules d'apprentissage, des
compétences cibles et des résultats escomptés. Les boucles de rétroaction avec les partenaires
ont permis d'élaborer et d'affiner les modules d'apprentissage en ligne et les programmes
des séminaires sur place, afin de garantir la pertinence contextuelle et I'applicabilité
transnationale.

Le programme final adopte un modéle d'apprentissage mixte combinant 60 heures de
formation en ligne asynchrone et 60 heures de formation en personne au cours de trois
séminaires de mobilité internationale (Allemagne, Belgique, Italie). La phase en ligne renforce les
normes professionnelles et éthiques des participants, tandis que la formation sur place se
concentre sur l'amélioration des stratégies d'orientation pratiques et la promotion de
I'apprentissage institutionnel. Les principaux thémes abordés sont les cadres de la migration et
de la formation professionnelle, les outils d'orientation professionnelle, le soutien interculturel et
linguistique, les approches tenant compte des traumatismes et la conception durable des
services des guichets uniques.

Ce programme contribue a améliorer la qualité de l'orientation professionnelle des RCT et a
favoriser une approche européenne commune des parcours professionnels inclusifs et fondés
sur les compétences.
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Programme de renforcement des
capacités pour les opérateurs qui
soutiennent les TCN dans les services

de guichet unique
Introduction

Ce programme de formation est congu pour doter les opérateurs des connaissances et des
compétences nécessaires pour guider les ressortissants de pays tiers (TCN) vers I'enseignement
et la formation professionnels (VET) par le biais de services de guichet unique. Compte tenu des
obstacles identifiés dans le rapport de cartographie Go2VET ainsi que lors des consultations
Go2VET entre pairs - y compris les défis juridiques, linguistiques, financiers et structurels - ce
programme suit une approche d'apprentissage mixte.

Les opérateurs de sept pays (Suéde, Italie, Allemagne, Belgique, Espagne, Chypre et Gréce)
participeront a des sessions préparatoires en ligne suivies d'une formation sur place dans
différents endroits. Le programme favorise le partage des connaissances transnationales,
I'échange des meilleures pratiques et I'application pratique des stratégies afin que les opérateurs
puissent orienter efficacement les RCT vers des possibilités de formation qui améliorent leur
employabilité.

Objectif : doter les opérateurs des connaissances et des compétences nécessaires pour orienter
les ressortissants de pays tiers (TCN) vers I'enseignement et la formation professionnels (EFP)
grace a des services de guichet unique.

Approche : Une formation mixte combinant des modules en ligne (bases théoriques) et des
sessions sur site (apprentissage pratique et mise en réseau).

Domaines d'apprentissage clés :

[ Principaux obstacles empéchant les TCN d'accéder aux voies de formation
professionnelle et aux cadres juridiques de I'EFP

Orientation professionnelle et soutien a I'employabilité

Compétence interculturelle et approches linguistiques pour les migrants

Santé mentale, motivation et soutien psychosocial

Mise en place d'un guichet unique et durabilité

O oo

Impact : Renforcer la coopération transnationale et veiller a ce que les opérateurs puissent
apporter un soutien clair, structuré et efficace aux RCT accédant a I'EFP.

Structure du programme de formation

Phase de préformation en ligne (modules préparatoires pour la mise a niveau des
connaissances)

Avant chaque session sur place, les participants s'engageront dans une phase d'apprentissage
en ligne pour se préparer a la session sur place correspondante en comblant les lacunes dans
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les connaissances de base et en améliorant la compréhension de tous. Des vidéos interactives,
des lectures, des quiz et des forums de discussion multilingues permettront aux participants de
partager leurs expériences et de se préparer aux activités sur place.

Modules de formation sur site

Les modules de formation sur site visent a renforcer la capacité des opérateurs de I'EFP et des
travailleurs des services qui aident les jeunes ressortissants de pays tiers a accéder a
I'enseignement professionnel et aux opportunités de carriere. Grace a trois sessions de formation
ciblées en Allemagne, en Belgique et en ltalie, les opérateurs développeront des compétences
pratiques et des stratégies pour surmonter efficacement les principaux obstacles rencontrés par
les jeunes ressortissants étrangers, tels que la langue, l'intégration culturelle, I'orientation
professionnelle et le soutien psychosocial.

Chaque session est congue pour combiner théorie et pratique, favoriser I'apprentissage par les
pairs et la collaboration entre pays, et renforcer le modéle de guichet unique pour l'orientation
professionnelle et les services de soutien.

Module 1 : Comprendre le contexte, le cadre
juridique de I'EFP et I'orientation professionnelle

Résultats de I'apprentissage
A la fin de ce module, les participants seront capables de :

1. Décrire les tendances actuelles en matiére de migration et les obstacles auxquels les
RCT sont confrontés pour accéder aux systémes d'EFP dans toute I'Europe.

2. Identifier les principaux cadres juridiques et administratifs relatifs aux droits des
ressortissants de pays tiers en matiére de formation professionnelle, d'emploi et
d'intégration.

3. Expliquer les processus de reconnaissance des compétences et de validation des acquis
dans les pays partenaires.

4. Appliquer des outils d'orientation professionnelle adaptés aux TCN, y compris
I'établissement de profils de compétences, la préparation de CV et I'accompagnement
lors d'entretiens d'embauche.

5. Evaluer les besoins du marché du travail local et les faire correspondre aux compétences
et aux aspirations des ressortissants de pays tiers.

6. Reconnaitre le réle des institutions (par exemple, les centres de carriére, les agences
pour I'emploi) et mettre en place des réseaux d'orientation efficaces pour le soutien aux
RCT.

Phase de préformation en ligne pour la session 1

Unité 1 : Tendances migratoires et cadre juridique de I'EFP pour les pays tiers (8 heures)

Objectifs d'apprentissage :



Comprendre les schémas de migration et les difficultés rencontrées par les
ressortissants de pays tiers pour accéder a l'enseignement et a la formation
professionnels.

Se familiariser avec les cadres juridiques nationaux et de I'UE relatifs aux droits
d'accés a I'EFP des ressortissants de pays tiers.

Comprendre les processus de reconnaissance des qualifications et de validation
des compétences et des aptitudes.

Contenu :

1.1. Introduction aux objectifs du projet GO2VET et au programme de renforcement des
capacités

1.2. Principaux obstacles rencontrés par les RCT dans l'accés aux systemes d'EFP en
Europe.

1.3. Cadres nationaux pour I'EFP et l'accés des RCT a I'EFP et a l'apprentissage par le

travail.

1.4. Analyse comparative des qualifications / compétences et des systemes de
reconnaissance des compétences.

Méthodes :

Réunion de lancement (synchronie) pour lancer le programme de renforcement
des capacités

Apprentissage a son propre rythme grace a des tutoriels vidéo

Apprentissage a son rythme via la consultation de fichiers PDF

Apprentissage a son propre rythme via la consultation sur les résultats du projet
Apprentissage a son rythme via une consultation de présentations PowerPoint
avec des liens vers des sources officielles, des textes juridiques, des chiffres et
des graphiques, des vidéos, des interviews et des témoignages.

Apprentissage a son rythme par I'analyse d'études de cas

Unité 2 : Orientation professionnelle et soutien a I'employabilité (8 heures)

Objectifs d'apprentissage :

Comprendre les outils d'évaluation des compétences et les faire correspondre aux
besoins du marché du travail.

Se familiariser avec les plateformes numériques d'orientation professionnelle et de
recherche d'emploi.

Lutter contre les préjugés des employeurs et promouvoir l'inclusion sur le lieu de
travail.

Contenu :

2.1. Méthodes et outils d'orientation professionnelle.
2.2. Rédaction de CV, préparation aux entretiens et stratégies de candidature.
2.3. Accés aux stages et aux apprentissages.

Méthodes :

Apprentissage a son propre rythme grace a des tutoriels vidéo
Apprentissage a son rythme via la consultation de fichiers PDF



e Apprentissage a son propre rythme grace a la mise a disposition de ressources et
de recherches supplémentaires de la part d'entités nationales

Unité 3 : Mise en réseau des institutions et collaboration avec les guichets uniques (4
heures)

Objectifs d'apprentissage :

e Comprendre le réle des guichets uniques dans l'orientation professionnelle des
TCN.

e Identifier les acteurs institutionnels clés (centres de carriere, prestataires de
formation, services publics de I'emploi et ONG).

e Explorer les meilleures pratiques en matiére de collaboration transfrontaliére et de
réseaux de soutien.

Contenu :

3.1. Cartographie des acteurs institutionnels et des réseaux de soutien dans chaque pays.
3.2. Analyse des modéles de collaboration entre les prestataires d'EFP, les employeurs et les
ONG.

3.3. Introduction aux plateformes financées par I'UE pour lintégration des réseaux
transeuropéens.

Méthodes :

e Apprentissage a son propre rythme grace a des tutoriels vidéo

Apprentissage a son rythme via une consultation PDF

e Apprentissage a son propre rythme grace a la mise a disposition de sources
officielles

Evaluation finale : Outil d'auto-évaluation pour refléter le niveau acquis par les
participants et/ou les lacunes a combler afin d'étre prét a participer activement a la
session sur site.

Session sur site 1 - Allemagne (20 heures)

1-2-3 septembre 2025
Focus : comprendre le contexte, le cadre juridique de I'EFP et I'orientation professionnelle

Unité 1 : Tendances migratoires et cadre juridique de I'EFP (6 heures)

e Vue d'ensemble des schémas migratoires et de la participation des ressortissants
de pays tiers a I'EFP.

e Droits, obligations et exigences administratives pour les RCT dans les différents
systemes d'EFP.

e Processus de reconnaissance des qualifications et de validation des
compétences.



Méthodes : Discussions d'experts (juristes, décideurs politiques, ONG), études de cas
et analyse politique comparative.

Unité 2 : Orientation professionnelle et soutien a I'employabilité (10 heures)

e |dentifier les compétences et les faire correspondre aux besoins du marché du
travail.

e Fournir des conseils sur la rédaction d'un CV, la préparation d'un entretien et les
candidatures a un empiloi.

e Faciliter I'accés aux stages et aux apprentissages.

e Lutter contre les préjugés des employeurs et promouvoir l'inclusion sur le lieu de
travail.

Méthodes : Exercices de jeux de rOle, simulations d'entretiens et panels d'interaction
avec les employeurs.

Unité 3 : Mise en réseau et collaboration institutionnelle (4 heures)

e Comprendre le role des centres de carriére, des prestataires de formation et des
agences pour I'emploi.

e Echange de bonnes pratiques entre les pays participants.

e Des tables rondes interactives avec des représentants du secteur privé.

Impact attendu :

[J Une base de connaissances partagée sur les tendances migratoires, les cadres juridiques
de I'EFP et les outils d'orientation professionnelle.

[1 Une bonne compréhension des services potentiels par le biais du modéle de guichet
unique, permettant un engagement plus approfondi lors de la phase sur place.

[J Identification des acteurs clés et des stratégies de collaboration pour soutenir les
parcours professionnels des RCT.

Produits livrables pour les participants :

v Quiz d'auto-évaluation a la fin de chaque module.
v Résumé du cadre juridique comparatif (élaboré en collaboration).
v Plan d'action personnel pour soutenir les TCN dans leur parcours professionnel.

Module 2 : Compétence interculturelle, soutien
linguistique et mise en place d'un guichet unique

Résultats de I'apprentissage :

1. Faire preuve de sensibilité interculturelle et de communication inclusive dans des
contextes d'orientation professionnelle.

2. Adapter les méthodes de conseil pour respecter la diversité des attentes culturelles, des
styles d'apprentissage et des expériences migratoires.

3. Intégrer des outils numériques et des ressources d'apprentissage des langues (par
exemple, le projet IntegrAction) dans les pratiques d'orientation.



4. Concevoir des stratégies pour atténuer les barriéres linguistiques qui entravent I'accés
des RCT a I'EFP.

5. Décrire les modéles réussis de guichets uniques et dresser la liste des parties
prenantes impliquées dans l'intégration efficace des services.

6. Reédiger les premiéres ébauches de modéles d'O-S-S adaptés a leur contexte local.

Phase de préformation en ligne pour la session 2

Unité 1 : Orientation professionnelle inclusive et sensibilisation culturelle (8 heures)

Objectifs d'apprentissage :

e |dentifier les préjugés culturels et les stéréotypes dans [I'orientation
professionnelle.

e Adapter les approches de conseil en matiére de carriere pour répondre aux
besoins de divers TCN.

e Découvrez les meilleures pratiques en matiére d'intégration interculturelle.

Contenu :

o Comprendre les barrieres culturelles dans les parcours de formation
professionnelle.

e Stratégies pour instaurer la confiance et la sensibilité culturelle.

e FEtudes de cas sur des initiatives de soutien interculturel réussies.

Méthodes :

e Apprentissage a son rythme via une consultation PDF

e Apprentissage a son propre rythme grace a la mise a disposition de sources
officielles

e Apprentissage a son rythme via la consultation de présentations PowerPoint, avec
des liens vers des sources officielles, des textes juridiques, des chiffres, des
graphiques et des témoignages.

Unité 2 : Stratégies de soutien a la langue et a la communication (8 heures)
Objectifs d'apprentissage :

e Développer des techniques pour intégrer le soutien linguistique dans I'orientation
professionnelle.

e Se familiariser avec les plateformes numériques de soutien multilingue (par
exemple, IntegrAction).

e Pratique de la communication consultative dans des contextes multilingues.

Contenu :

e |es barriéres linguistiques et leur impact sur le développement de la carriére des
RCT.

e Utilisation pratique des outils et ressources linguistiques numériques
(IntegrAction).



Stratégies de mentorat par les pairs pour une communication efficace.

Méthodes :

Apprentissage a son propre rythme grace a des tutoriels vidéo

Apprentissage a son rythme via une consultation PDF

Apprentissage a son propre rythme grace a la mise a disposition de sources
officielles

Apprentissage a son rythme via la consultation de présentations PowerPoint, avec
des liens vers des sources officielles, des textes juridiques, des chiffres et des
graphiques et des témoignages.

Unité 3 : Conception d'un service a guichet unique (4 heures)

Objectifs d'apprentissage :

Comprendre comment structurer et gérer les services d'orientation du guichet
unique.

Dresser la liste des principales parties prenantes et des institutions concernées en
vue d'une collaboration.

Explorer les stratégies intersectorielles pour une prestation de services efficace.

Contenu :

Modéles de guichets uniques pour l'orientation professionnelle des RCT.
Cartographie des parties prenantes et mise en place d'un réseau.
Concevoir des parcours de services intégrés pour les TCN.

Méthodes :

Apprentissage a son propre rythme grace a des tutoriels vidéo

Apprentissage a son rythme via une consultation PDF

Apprentissage a son propre rythme grace a la mise a disposition de sources
officielles

Apprentissage a son propre rythme grace a des cartes interactives reliées a des
sources officielles

Apprentissage a son rythme via une consultation PowerPoint et une liste de
contréle pratique

Evaluation finale : Outil d'auto-évaluation pour refléter le niveau acquis par les

~

participants et/ou les lacunes a combler afin d'étre prét a participer activement a la
session sur site.

Session 2 sur site - Belgique (20 heures)

24-26 novembre 2025

Focus :
unique

Compétence interculturelle, soutien linguistique et mise en place d'un guichet

Unité 1 : Orientation professionnelle inclusive et sensibilisation culturelle (8 heures)



e Comprendre et traiter les préjugés culturels dans I'orientation professionnelle.
e Adapter les approches d'orientation professionnelle a des contextes divers.
e FEtudes de cas sur les défis de l'intégration interculturelle.

Méthodes : Ateliers interactifs et activités de résolution de problémes en groupe.
Unité 2 : Stratégies de soutien au langage et a la communication (8 heures)

e Techniques d'intégration du soutien linguistique dans I'orientation professionnelle.
e Utiliser des ressources linguistiques numériques .
e Exercices de jeux de roles dans des contextes de conseil multilingue.

Méthodes : activités pratiques, mentorat par les pairs et outils technologiques.
Unité 3 : Conception d'un service de guichet unique (4 heures)

e Comprendre comment structurer et gérer les services d'orientation a guichet
unique.

e Dresser la liste des institutions et des parties prenantes concernées par la
collaboration intersectorielle.

Méthodes : Analyse d'études de cas et simulations de conception de services.

Impact attendu :

[J Les opérateurs acquiérent une base solide en matiere de compétence culturelle et de
stratégies de soutien linguistique.

[J Les participants se familiariseront avec les outils numériques pour les services de conseil
multilingues.

[0 Chaque participant disposera d'un projet de plan pour la mise en ceuvre de services de
guichet unique dans son contexte local.

Produits livrables pour les participants :

v Des quiz d'auto-évaluation aprés chaque module.

v Cartographie des parties prenantes et projet de conception de services.

v Rapport de collaboration entre pairs sur les meilleures pratiques en matiére d'orientation
interculturelle.

Module 3 : Santé mentale, motivation et
stratégies pratiques de guichet unique

Résultats de I'apprentissage

A la fin de ce module, les participants seront capables de :
1. Reconnaitre les signes de traumatisme, de stress et de problémes de santé mentale

affectant la participation des TCN a la formation.
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2. Elaborer des approches tenant compte des traumatismes et orienter les TCN vers des
services de soutien psychosocial appropriés.

3. Concevoir des stratégies de motivation, y compris des parcours de mentorat, qui
favorisent la persévérance dans les parcours d'EFP.

4. Faciliter les réseaux de soutien par les pairs qui renforcent I'appartenance et l'intégration
sociale des TCN.

5. Créer des plans d'action localisés pour mettre en ceuvre ou améliorer les services
d'O-S-S dans leurs institutions.

6. Evaluer les modéles de durabilit¢ pour les services d'orientation O-S-S et définir les
étapes pour un ancrage institutionnel a long terme.

Phase de préformation en ligne pour la session 3

L'objectif de cette phase de préformation est de doter les opérateurs des connaissances et des
outils nécessaires pour aider les TCN a surmonter les barriéres psychosociales et a encourager
la motivation a long terme grace au modéle de guichet unique.

Unités et contenu en ligne :

Unité 1 : Introduction a l'orientation professionnelle et au soutien psychosocial tenant
compte des traumatismes (8 heures)

Objectifs d'apprentissage :

e |dentifier limpact des traumatismes et du stress sur l'apprentissage et le
développement de carriére.

e Apprendre des stratégies de base pour apporter un soutien psychosocial et
orienter les patients vers des services de santé mentale.

e Comprendre le role des opérateurs d'EFP dans le renforcement de la résilience
des RCT.

Contenu :

e Reconnaitre les traumatismes et les obstacles liés a la santé mentale dans les
parcours TCN.

e |Instaurer la confiance et créer des environnements d'apprentissage sdrs.

e Cartographie des services de santé mentale et des mécanismes d'orientation
dans chaque pays.

Méthodes :

e Apprentissage a son propre rythme par le biais de présentations PowerPoint

Apprentissage a son rythme via une consultation PDF

e Apprentissage a son propre rythme grace a la mise a disposition de sources
officielles

e Apprentissage a son propre rythme grace a des présentations interactives

Unité 2 : Stratégies de motivation et d'engagement pour les RCT dans I'EFP (8 heures)
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Objectifs d'apprentissage :

Apprendre des stratégies pour favoriser la motivation et I'engagement a long
terme dans les parcours professionnels.

Comprendre comment mettre en ceuvre des programmes de mentorat dans le
cadre du modeéle de guichet unique.

Etudier le réle des réseaux de soutien par les pairs dans la stimulation de la
participation au RCT.

Contenu :

Techniques de coaching motivationnel et stratégies de fixation d'objectifs.
Créer des programmes de mentorat par les pairs et des groupes de soutien.
Promouvoir l'inclusion sociale par le biais d'initiatives communautaires.

Méthodes :

Apprentissage a son propre rythme grace a des tutoriels vidéo

Apprentissage a son rythme via une consultation PDF

Apprentissage a son propre rythme grace a la mise a disposition de sources
officielles

Apprentissage a son rythme via une présentation Powerpoint et des liens vers des
références officielles

Unité 3 : Réflexion et planification d'actions localisées (4 heures)

Objectifs d'apprentissage :

Examiner et consolider les acquis des modules précédents.

Explorer les cadres et les outils permettant d'élaborer des stratégies de guichets
uniques localisés.

Identifier les éléments essentiels des partenariats durables et de la planification
des services a long terme.

Contenu :

Récapitulation des legons clés des modules 1-2.

o Elaboration de stratégies locales pour le soutien de la santé mentale
dans les systémes d'EFP. (Bref apergu des raisons pour lesquelles la
santé mentale est importante dans les parcours d'EFP, en particulier pour
les TCN, et de la maniére dont les opérateurs non spécialisés peuvent
identifier les besoins et activer des stratégies de soutien de base en
utilisant les ressources locales).

Création de partenariats pour un soutien et un suivi continus. Introduction a
la valeur de la coopération locale dans le modéle de guichet unique, avec des
conseils sur la cartographie des parties prenantes au niveau local, la définition
d'objectifs communs et la mise en place de processus de suivi simples.

Méthodes :

Apprentissage a son propre rythme grace a des tutoriels vidéo
Apprentissage a son rythme via une consultation PDF
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Apprentissage a son propre rythme grace a la mise a disposition de sources
officielles

Apprentissage a son rythme via la consultation de présentations PowerPoint, avec
des liens vers des sources officielles, des textes juridiques, des chiffres et des
graphiques et des témoignages.

Formulaire d'auto-évaluation avec des échelles de compétence et des questions
de réflexion.

Evaluation finale : Outil d'auto-évaluation pour refléter le niveau acquis par les
participants et/ou les lacunes a combler afin d'étre prét a participer activement a la
session sur site.

Session sur place 3 - Italie (20 heures)

24-27 février 2026

Focus : Santé mentale, motivation et stratégies pratiques de guichet unique

Unité 1

: Orientation professionnelle et soutien psychosocial tenant compte des

traumatismes (8 heures)

Identifier les obstacles liés au stress et aux traumatismes dans les parcours
professionnels.

Développer des stratégies de renforcement de la résilience pour les RCT.
Mécanismes d'orientation pour la santé mentale et I'aide sociale.

Méthodes : Séances de formation avec des professionnels de la santé mentale,
études de cas et discussions entre pairs.

Unité 2 : Motivation et stratégies d'engagement (8 heures)

Comment favoriser la motivation a long terme dans les parcours de carriére des
RCT.

Mise en ceuvre de programmes de mentorat dans le cadre de l'orientation de
I'EFP.

Réle des réseaux de soutien par les pairs et de l'inclusion sociale.

Méthodes : Techniques pratiques d'engagement, panels de discussion et planification
d'actions.

Unité 3 : Réflexion finale et plan d'action (4 heures)

Examen des principaux points a retenir du programme de formation.
Développement de plans d'action localisés pour la mise en ceuvre dans l'institution
de chaque participant.

Table ronde de cléture sur les modéles de durabilité pour les services de guichet
unique.

Impact attendu :
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Les opérateurs arriveront a la session sur site avec une solide compréhension de
I'orientation professionnelle et du soutien a la santé mentale tenant compte des
traumatismes.

Les participants auront développé des stratégies pour renforcer la motivation et
I'engagement des RCT par le biais du mentorat par les pairs et des réseaux
communautaires.

Chaque équipe nationale disposera de premiéres ébauches de plans d'action
localisés pour mettre en ceuvre des systémes de soutien aux guichets uniques pour les
TCN.

Produits livrables pour les participants :

v Quiz d'auto-évaluation pour chaque module.

v/ Rédiger un plan d'action pour le service de guichet unique de leur institution.

v Rapport de collaboration par les pairs avec des recommandations de meilleures

pratiques.

Conclusions

Ce programme de formation CB garantit que les opérateurs acquierent a la fois des
connaissances théoriques et des compétences pratiques :

AN N N N N

Comprendre les tendances migratoires et les cadres juridiques de I'EFP.

Fournir une orientation professionnelle et un soutien a I'employabilité.

Mise en ceuvre de méthodes de conseil interculturelles et sensibles aux langues.
S'attaquer a la santé mentale et aux obstacles psychosociaux.

Concevoir et maintenir des services de guichet unique pour les RCT.

En intégrant I'apprentissage en ligne et sur site en Allemagne, en Belgique et en ltalie, ce
programme favorise la création d'un solide réseau international de professionnels formés, préts a
guider les TCN vers la formation professionnelle et I'emploi durable dans toute I'Europe par
I'intermédiaire des guichets uniques.
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KURZFASSUNG

Dieses Dokument stellt die endgultige Version des GO2VET Capacity Building Programms vor,
das von den Projektpartnern gemeinsam entwickelt wurde, um die beruflichen Kompetenzen von
Mitarbeitern 6ffentlicher/NGO-Dienstleistungen und Berufsbildungstutoren/-mentoren, die junge
Drittstaatsangehorige in Europa unterstltzen, zu starken. Als Antwort auf den Bedarf an
integrativen und koordinierten Beratungsdiensten wurde das Programm entwickelt, um Fachleute
an vorderster Front mit dem Wissen, den Werkzeugen und der interkulturellen Sensibilitat
auszustatten, die erforderlich sind, um innerhalb von One-Stop-Shop
(OSS)-Berufsberatungsmodellen effektiv zu arbeiten.

Der Entwicklungsprozess folgte einem kooperativen und iterativen Ansatz, ausgehend von einem
Entwurf der Struktur des Schulungsprogramms mit Lernmodulen, Zielkompetenzen und
erwarteten Ergebnissen. Feedbackschleifen mit den Partnern fihrten zur Ausarbeitung und
Verfeinerung sowohl der E-Learning-Module als auch der Seminarpldne vor Ort, um
kontextuelle Relevanz und transnationale Anwendbarkeit zu gewahrleisten.

Das endgultige Programm basiert auf einem Blended-Learning-Modell, das 60 Stunden
asynchrones Online-Training mit 60 Stunden Prasenztraining wahrend dreier internationaler
Mobilitatsseminare (Deutschland, Belgien, Italien) kombiniert. Die Online-Phase starkt die
beruflichen und ethischen Standards der Teilnehmer, wahrend sich die Schulung vor Ort auf die
Verbesserung der praktischen Beratungsstrategien und die Forderung des institutionellen
Lernens konzentriert. Zu den Kernthemen gehdren Migrations- und
Berufsbildungsrahmenbedingungen, Berufsberatungsinstrumente, interkulturelle und sprachliche
Unterstutzung, traumainformierte  Ansatze und die nachhaltige Gestaltung von
One-Stop-Shop-Diensten.

Dieses Programm tragt dazu bei, die Qualitat der Berufsberatung flir TCNs zu verbessern und
einen gemeinsamen europaischen Ansatz fir integrative und kompetenzbasierte Berufswege zu
fordern.
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Programm zum Aufbau von Kapazitaten
fur Betreiber, die TCNs bei

One-Stop-Shop-Diensten unterstutzen
Einfuhrung

Dieses Schulungsprogramm soll die Akteure mit dem notwendigen Wissen und den
Kompetenzen ausstatten, um Drittstaatsangehérige (TCNs) durch One-Stop-Shop-Dienste in die
berufliche Aus- und Weiterbildung zu flihren. Angesichts der im Go2VET-Mapping-Bericht und
wahrend der Go2VET-Peer-to-Peer-Konsultationen identifizierten Hindernisse - einschlief3lich
rechtlicher, sprachlicher, finanzieller und struktureller Herausforderungen - folgt dieses Programm
einem Blended-Learning-Ansatz.

Betreiber aus sieben Landern (Schweden, Italien, Deutschland, Belgien, Spanien, Zypern und
Griechenland) werden an Online-Vorbereitungssitzungen teilnehmen, gefolgt von Schulungen vor
Ort an verschiedenen Orten. Das Programm férdert den landertbergreifenden
Wissensaustausch, den Austausch bewahrter Praktiken und die praktische Anwendung von
Strategien, um sicherzustellen, dass die Betreiber TCNs effektiv zu Ausbildungsmdglichkeiten
fuhren konnen, die ihre Beschaftigungsfahigkeit verbessern.

Ziel: Vermittlung von Kenntnissen und Fahigkeiten, um Drittstaatsangehorige Uber eine zentrale
Anlaufstelle an die berufliche Bildung heranzufiihren.

Ansatz: Ein gemischtes Training, das Online-Module (theoretische Grundlagen) und
Vor-Ort-Sitzungen (praktisches Lernen und Networking) kombiniert.

Wichtige Lernbereiche:

[0 Haupthindernisse fiir den Zugang von TCNs zu Berufsbildungswegen und rechtlichen
Rahmenbedingungen in der Berufsbildung

T Berufsberatung und Unterstutzung der Beschéaftigungsfahigkeit

0 Interkulturelle Kompetenz und sprachsensible Ansatze fir Migranten

[1 Psychische Gesundheit, Motivation und psychosoziale Unterstitzung

11 Umsetzung aus einer Hand & Nachhaltigkeit

Auswirkungen: Starkung der landeriibergreifenden Zusammenarbeit und Sicherstellung,
dass die Akteure klare, strukturierte und wirksame Unterstlitzung fir TCNs bieten konnen, die
Zugang zur Berufsbildung haben.

Struktur des Ausbildungsprogramms

Online-Phase vor der Ausbildung (vorbereitende Module zur Angleichung der Kenntnisse)

Vor jeder Vor-Ort-Sitzung nehmen die Teilnehmer an einer Online-Lernphase teil, um sich auf die
entsprechende Vor-Ort-Sitzung vorzubereiten, indem sie grundlegende Wissensliicken schlie3en
und das Verstandnis fur alle Beteiligten verbessern. Interaktive Videos, Lekture, Quizfragen und
mehrsprachige Diskussionsforen ermdglichen den Teilnehmern den Erfahrungsaustausch und
die Vorbereitung auf die Aktivitaten vor Ort.



Schulungsmodule vor Ort

Die Vor-Ort-Schulungsmodule zielen darauf ab, die Kapazitaten von Berufsbildungsanbietern und
Dienstleistern zu verbessern, die junge TCNs beim Zugang zu beruflicher Bildung und
Karrieremdglichkeiten unterstiitzen. Im Rahmen von drei gezielten Schulungen in Deutschland,
Belgien und ltalien werden die Akteure praktische Fahigkeiten und Strategien entwickeln, um die
wichtigsten Hindernisse, mit denen TCNs konfrontiert sind, wie Sprache, kulturelle Integration,
Berufsberatung und psychosoziale Unterstitzung, wirksam anzugehen.

Jede Sitzung ist darauf ausgerichtet, Theorie mit praktischer Anwendung zu verbinden,
Peer-Learning und landerlbergreifende = Zusammenarbeit zu férdern und das
One-Stop-Shop-Modell fir Berufsberatung und Unterstitzungsdienste zu starken.

Modul 1: Verstehen des Kontexts, des rechtlichen
Rahmens der Berufshildung und der
Berufsberatung

Lernergebnisse
Am Ende dieses Moduls werden die Teilnehmer in der Lage sein:
1. Beschreiben Sie die aktuellen Migrationstrends und die Hindernisse, denen sich TCNs
beim Zugang zu den Berufsbildungssystemen in Europa gegenibersehen.

2. Ermittlung der wichtigsten rechtlichen und administrativen Rahmenbedingungen in
Bezug auf die Rechte von Drittstaatsangehérigen in den Bereichen Berufsbildung,
Beschaftigung und Integration.

3. Erlautern Sie die Prozesse der Anerkennung von Kompetenzen und der Validierung
friherer Lernleistungen in den Partnerlandern.

4. Anwendung von Berufsberatungsinstrumenten, die auf TCNs zugeschnitten sind,
einschlieBlich der Erstellung von Kompetenzprofilen, der Vorbereitung von Lebenslaufen
und des Coachings bei Vorstellungsgesprachen.

5. Bewertung des lokalen Arbeitsmarktbedarfs und Abgleich mit den Fahigkeiten und
Winschen der TCNs.

6. Erkennen Sie die Rolle von Institutionen (z. B. Karrierezentren, Arbeitsagenturen) und
bauen Sie effektive Verweisungsnetzwerke fiir TCN-Unterstiitzung auf.

Online-Vorbereitungsphase fur Sitzung 1

Einheit 1: Migrationstrends und rechtlicher Rahmen der Berufsbildung fiir TCNs" (8
Stunden)

Lernziele:

e \erstehen der Migrationsmuster und der Herausforderungen, denen sich TCNs
beim Zugang zur beruflichen Bildung gegenubersehen.



e \Vertrautmachen mit dem EU- und nationalen Rechtsrahmen in Bezug auf die
Rechte von TCNs auf Zugang zur Berufsbildung

e Gewinnen Sie Einblicke in die Anerkennung von Qualifikationen sowie in die
Verfahren zur Validierung von Kompetenzen und Fahigkeiten.

Inhalt:

1.1. Einfihrung in die Ziele des GO2VET-Projekts und das Programm zum Aufbau von
Kapazitaten
.2. Haupthindernisse fir TCNs beim Zugang zu den Berufsbildungssystemen in Europa.
3. Nationale Rahmen fur die Berufsbildung und den Zugang von TCNs zur Berufsbildung
und zum berufsbezogenen Lernen.
1.4. Vergleichende Analyse der Systeme zur Anerkennung von Qualifikationen/Kompetenzen
und Fahigkeiten.

Methoden:
e Auftaktsitzung (Synchronisation) zum Start des Programms fur den
Kapazitatsaufbau

Selbstgesteuertes Lernen Uber Video-Tutorials

Lernen im Selbststudium durch Abfrage von PDF-Dateien

Selbstgesteuertes Lernen durch Konsultation von Projektleistungen
Selbstgesteuertes Lernen Uber PowerPoint-Prasentationen mit Links zu offiziellen
Quellen, Rechtstexten, Zahlen und Grafiken, Videos, Interviews, Zeugenaussagen
e Selbstgesteuertes Lernen mittels Fallstudienanalyse

Einheit 2: Berufsberatung und Unterstutzung der Beschaftigungsfahigkeit (8 Stunden)

Lernziele:

e Kenntnis der Instrumente zur Bewertung von Qualifikationen und deren Abgleich
mit den Anforderungen des Arbeitsmarktes.

e Vertrautmachen mit digitalen Plattformen zur Berufsberatung und Stellensuche.

e Auseinandersetzung mit Vorurteilen der Arbeitgeber und Férderung der Integration
am Arbeitsplatz.

Inhalt:

2.1. Methoden und Instrumente der Berufsberatung.

2.2. Verfassen von Lebenslaufen, Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache und
Bewerbungsstrategien.

2.3. Zugang zu Praktika und Lehrstellen.

Methoden:
e Selbstgesteuertes Lernen Uber Video-Tutorials
e Lernen im Selbststudium durch Abfrage von PDF-Dateien
e Selbstgesteuertes Lernen durch Bereitstellung zusatzlicher Ressourcen und
Forschung von nationalen Einrichtungen

Einheit 3: Institutionelle Vernetzung und One-Stop-Shop-Zusammenarbeit (4 Stunden)

Lernziele:



e die Rolle der One-Stop-Shop-Dienste bei der Berufsberatung fir TCNs zu
verstehen.

e Ermittlung der  wichtigsten institutionellen  Akteure (Karrierezentren,
Ausbildungsanbieter, 6ffentliche Arbeitsverwaltungen und NRO).

e Erkundung bewahrter Verfahren fir die grenziberschreitende Zusammenarbeit
und Unterstitzungsnetze.

Inhalt:

3.1. Kartierung der institutionellen Akteure und Unterstitzungsnetze in jedem Land.

3.2. Analyse von Kooperationsmodellen zwischen Berufsbildungsanbietern, Arbeitgebern
und NROs.

3.3. Einfuhrung in EU-finanzierte Plattformen fur die TCN-Integration.
Methoden:

e Selbstgesteuertes Lernen Uber Video-Tutorials
e Lernen im Selbststudium Uber PDF-Konsultation
e Selbstgesteuertes Lernen durch Bereitstellung von offiziellen Quellen

AbschlieBende Bewertung: Selbsteinschatzungsinstrument, um das erreichte Niveau der
Teilnehmer und/oder die zu schlieBenden Liicken zu reflektieren, damit sie bereit sind,
aktiv an der Vor-Ort-Sitzung teilzunehmen.

Vor-Ort-Sitzung 1 - Deutschland (20 Stunden)

1-2-3 September 2025

Schwerpunkt: Verstandnis des Kontextes, rechtlicher Rahmen der Berufsbildung und
Berufsberatung

Einheit 1: Migrationstrends und rechtlicher Rahmen der Berufsbildung (6 Stunden)

e Uberblick Uber die Migrationsmuster und die Beteiligung von
Drittstaatsangehdrigen an der beruflichen Bildung.

e Rechte, Pflichten und administrative Anforderungen fiir TCNs in verschiedenen
Berufsbildungssystemen.

e \Verfahren zur Anerkennung von Qualifikationen und zur Validierung von
Fahigkeiten.

Methoden: Expertengesprache (Juristen, politische Entscheidungstrager, NRO),
Fallstudien und vergleichende politische Analysen.

Einheit 2: Berufsberatung und Unterstiitzung der Beschaftigungsfahigkeit (10 Stunden)

e Ermittlung von Qualifikationen und Abgleich mit den Bedurfnissen des
Arbeitsmarktes.



e Beratung beim Verfassen von Lebenslaufen, bei der Vorbereitung auf
Vorstellungsgesprache und bei Bewerbungen.

e Erleichterung des Zugangs zu Praktika und Lehrstellen.

e Auseinandersetzung mit Vorurteilen der Arbeitgeber und Forderung der Integration
am Arbeitsplatz.

Methoden: Rollenspiele, simulierte Vorstellungsgesprache und Gesprachsrunden mit
Arbeitgebern.

Einheit 3: Netzwerkarbeit und institutionelle Zusammenarbeit (4 Stunden)

e \erstandnis der Rolle von Karrierezentren, Ausbildungsanbietern und
Arbeitsagenturen.

e Austausch bewahrter Verfahren zwischen den teilnehmenden Landern.

e Interaktive Rundtischgesprache mit Vertretern aus dem Privatsektor.

Erwartete Auswirkungen:

O
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Eine gemeinsame Wissensbasis Uber Migrationstrends, rechtliche Rahmenbedingungen
fur die Berufsbildung und Instrumente der Berufsberatung.

Ein solides Verstandnis der potenziellen Dienstleistungen im Rahmen des
One-Stop-Shop-Modells, das ein tieferes Engagement wahrend der Vor-Ort-Phase
ermadglicht.

Identifizierung von Schlisselakteuren und Kooperationsstrategien zur Unterstltzung der
beruflichen Laufbahn von TCNs.

Aufgaben fur die Teilnehmer:

v Quiz zur Selbsteinschatzung am Ende jedes Moduls.
v Zusammenfassung des vergleichenden Rechtsrahmens (in Zusammenarbeit entwickelt).
v Personlicher Aktionsplan zur Unterstutzung von TCNs auf ihnrem Karriereweg.

Modul 2: Interkulturelle Kompetenz, sprachliche
Unterstutzung und Einfuhrung einer zentralen

Anlaufstelle
Lerner ni
1. Interkulturelle Sensibilitdt und integrative Kommunikation in Berufsberatungskontexten
demonstrieren.
2. Anpassung der Beratungsmethoden an die unterschiedlichen kulturellen Erwartungen,
Lernstile und Migrationserfahrungen.
3. Einbindung digitaler Werkzeuge und Sprachlernressourcen (z. B. IntegrAction-Projekt) in
die Beratungspraxis.
4. Entwicklung von Strategien zum Abbau von Sprachbarrieren, die den Zugang von TCNs

zur Berufsbildung behindern.



5. Beschreiben Sie erfolgreiche One-Stop-Shop-Modelle und stellen Sie die an einer
effektiven Dienstleistungsintegration beteiligten Akteure dar.

6. Entwerfen Sie erste Entwirfe von O-S-S-Modellen, die an ihren lokalen Kontext
angepasst sind.

Online-Vorbereitungsphase fur Sitzung 2

Einheit 1: Inklusive Berufsberatung und kulturelles Bewusstsein (8 Stunden)

Lernziele:

e Kulturelle Vorurteile und Stereotypen in der Berufsberatung zu erkennen.

e Anpassung des Berufsberatungskonzepts an die Bedurfnisse der verschiedenen
TCNSs.

e Gewinnen Sie Einblicke in bewahrte Verfahren zur interkulturellen Integration.

Inhalt:

e Kulturelle Barrieren in der Berufsbildung verstehen.
e Strategien zum Aufbau von Vertrauen und kultureller Sensibilitat.
e Fallstudien Uber erfolgreiche Initiativen zur interkulturellen Unterstiitzung.

Methoden:

e Lernen im Selbststudium Uber PDF-Konsultation

e Selbstgesteuertes Lernen durch Bereitstellung von offiziellen Quellen

e lLernen im Selbststudium Uber eine PowerPoint-Prasentation mit Links zu
offiziellen Quellen, Rechtstexten, Zahlen und Grafiken sowie Zeugenaussagen.

Einheit 2: Strategien zur Unterstiitzung von Sprache und Kommunikation (8 Stunden)

Lernziele:

e Entwicklung von Techniken zur Einbindung der Sprachférderung in die
Berufsberatung.

e Vertrautheit mit digitalen Plattformen zur mehrsprachigen Unterstitzung (z. B.
IntegrAction).

e Praxis der beratenden Kommunikation in mehrsprachigen Kontexten.

Inhalt:

e Sprachbarrieren und ihre Auswirkungen auf die berufliche Entwicklung von TCNs.
e Praktische Nutzung digitaler Sprachwerkzeuge und Ressourcen (IntegrAction).
e Peer-Mentoring-Strategien flr eine effektive Kommunikation.

Methoden:

e Selbstgesteuertes Lernen Uber Video-Tutorials
e Lernen im Selbststudium Uber PDF-Konsultation
e Selbstgesteuertes Lernen durch Bereitstellung von offiziellen Quellen



e Lemen im Selbststudium Uber eine PowerPoint-Prasentation mit Links zu
offiziellen Quellen, Rechtstexten, Zahlen und Grafiken sowie Zeugenaussagen.

Einheit 3: Gestaltung von Dienstleistungen aus einer Hand (4 Stunden)
Lernziele:

e \Verstehen, wie man One-Stop-Shop-Beratungsdienste strukturiert und verwaltet.

e FErfassung der wichtigsten Interessengruppen und der fir die Zusammenarbeit
relevanten Institutionen.

e FErkundung sektorubergreifender Strategien far eine wirksame
Dienstleistungserbringung.

Inhalt:
e One-Stop-Shop-Modelle fiir die TCN-Berufsberatung.

e Kartierung der Interessengruppen und Aufbau von Netzwerken.
e Gestaltung integrierter Dienstleistungspfade fur TCNs.

Methoden:

e Selbstgesteuertes Lernen Uber Video-Tutorials

e Lernen im Selbststudium Gber PDF-Konsultation

e Selbstgesteuertes Lernen durch Bereitstellung von offiziellen Quellen

e Selbstgesteuertes Lernen Uber interaktive Karten, die auf offizielle Quellen

verweisen
e Selbststudium durch PowerPoint-Konsultation und praktische Checkliste

AbschlieBende Bewertung: Selbsteinschatzungsinstrument, um das erreichte Niveau der

Teilnehmer und/oder die zu schlieBenden Liicken zu reflektieren, damit sie bereit sind,
aktiv an der Vor-Ort-Sitzung teilzunehmen.

Vor-Ort-Sitzung 2 - Belgien (20 Stunden)

24-26 November 2025

Schwerpunkt: Interkulturelle Kompetenz, Sprachférderung und
One-Stop-Shop-Implementierung

Einheit 1: Inklusive Berufsberatung und kulturelles Bewusstsein (8 Stunden)
e Verstandnis und Umgang mit kulturellen Vorurteilen in der Berufsberatung.
e Anpassung von Berufsberatungskonzepten an unterschiedliche Hintergriinde.
e Fallstudien zu den Herausforderungen der interkulturellen Integration.
Methoden: Interaktive Workshops und problemlésende Gruppenaktivitaten.

Einheit 2: Strategien zur Unterstiitzung von Sprache und Kommunikation (8 Stunden)

e Techniken zur Einbindung der Sprachférderung in die Berufsberatung.
e Nutzung digitaler Sprachressourcen .



e Rollenspiele in mehrsprachigen Beratungskontexten.

Methoden: Praktische Aktivitaten, Peer-Mentoring und technikgestitzte Tools.

Einheit 3: Gestaltung von One-Stop-Shop-Dienstleistungen (4 Stunden)

e \erstehen, wie man One-Stop-Shop-Beratungsdienste strukturiert und betreibt.
e Kartierung der relevanten Institutionen und Akteure fiir eine sektoriibergreifende
Zusammenarbeit.

Methoden: Analyse von Fallstudien und Simulationen der Dienstleistungsgestaltung.

Erwartete Auswirkungen:

0
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Die Teilnehmer erhalten eine solide Grundlage in kultureller Kompetenz und Strategien
zur Sprachférderung.

Die Teilnehmer werden mit digitalen Tools flir mehrsprachige Beratungsdienste vertraut
sein.

Jeder Teilnehmer verfugt Uber einen Planentwurf fir die Umsetzung von
One-Stop-Shop-Diensten in seinem lokalen Umfeld.

Aufgaben fur die Teilnehmer:

v Quiz zur Selbstbeurteilung nach jedem Modul.
v Stakeholder-Mapping und Entwurf eines Dienstleistungsdesigns.
v Bericht Uber bewahrte Praktiken fur interkulturelle Beratung in Peer-Zusammenarbeit.

Modul 3: Psychische Gesundheit, Motivation und
praktische One-Stop-Shop-Strategien

Lernergebnisse

Am Ende dieses Moduls werden die Teilnehmer in der Lage sein:

1.

2.

3.

Anzeichen von Trauma, Stress und psychischen Problemen zu erkennen, die die
Teilnahme von TCNs an der Ausbildung beeintrachtigen.

Entwicklung traumainformierter Ansatze und Uberweisung von TCNs an geeignete
psychosoziale Unterstitzungsdienste.

Entwicklung von Motivationsstrategien, einschliel3lich Mentorenprogrammen, die den
Verbleib in der Berufsbildung fordern.

Erleichterung von Peer-Support-Netzwerken, die die Zugehoérigkeit und soziale
Integration von TCNs fordern.

Erstellung lokaler Aktionsplane zur Umsetzung oder Verbesserung von O-S-S-Diensten
in ihren Einrichtungen.

Bewertung von Nachhaltigkeitsmodellen fir O-S-S-Beratungsdienste und Festlegung
von Schritten zur langfristigen institutionellen Verankerung.

Online-Vorbereitungsphase fur Sitzung 3

10



Ziel dieser Vorschulungsphase ist es, den Betreibern das Wissen und die Instrumente an die
Hand zu geben, mit denen sie TCN bei der Uberwindung psychosozialer Hindernisse
unterstitzen und die langfristige Motivation durch das One-Stop-Shop-Modell férdern kénnen.

Online-Einheiten und Inhalte:

Einheit1: Einfiihrung in die traumabezogene Berufsberatung und psychosoziale
Unterstitzung (8 Stunden)

Lernziele:

e Erkennen der Auswirkungen von Trauma und Stress auf das Lernen und die
berufliche Entwicklung.

e FErlernen grundlegender Strategien zur psychosozialen Unterstlitzung und
Uberweisung an psychosoziale Dienste.

e \Verstehen der Rolle der Berufsbildungsakteure beim Aufbau der
Widerstandsfahigkeit von TCNs.

Inhalt:

e Erkennen von Trauma und psychischen Barrieren in TCN-Pfaden.

Vertrauen aufbauen und ein sicheres Lernumfeld schaffen.

e Kartierung der psychosozialen Dienste und Uberweisungsmechanismen in jedem
Land.

Methoden:

Selbstgesteuertes Lernen Uber Power-Point-Prasentationen

Lernen im Selbststudium Gber PDF-Konsultation

Selbstgesteuertes Lernen durch Bereitstellung von offiziellen Quellen
Selbstgesteuertes Lernen tber interaktive Prasentationen

Einheit 2: Motivations- und Engagementstrategien fiir TCNs in der Berufsbildung (8
Stunden)

Lernziele:

e FErlernen Sie Strategien zur Fdérderung der langfristigen Motivation und des
Engagements in der beruflichen Laufbahn.

e \erstehen, wie Mentorenprogramme im Rahmen des One-Stop-Shop-Modells
umgesetzt werden koénnen.

e Untersuchung der Rolle von Peer-Support-Netzwerken bei der Férderung der
Teilnahme an TCN.

Inhalt:

e Motivations-Coaching-Techniken und Zielsetzungsstrategien.
Einrichtung von Peer-Mentoring-Programmen und Selbsthilfegruppen.
e Fdrderung der sozialen Eingliederung durch gemeinschaftsbasierte Initiativen.
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Methoden:

Selbstgesteuertes Lernen Uber Video-Tutorials

Lernen im Selbststudium tiber PDF-Konsultation

Selbstgesteuertes Lernen durch Bereitstellung von offiziellen Quellen
Selbststudium mittels Powerpoint-Prasentation und Links zu offiziellen Referenzen

Einheit 3: Reflexion und lokale Aktionsplanung (4 Stunden)

Lernziele:

Inhalt:

Uberprifung und Festigung der Lernergebnisse aus frilheren Modulen.

Erkundung von Rahmenbedingungen und Instrumenten fur die Entwicklung lokaler
One-Stop-Shop (OSS)-Strategien.

Ermittlung von Kernkomponenten nachhaltiger Partnerschaften und langfristiger
Dienstleistungsplanung.

Zusammenfassung der wichtigsten Lektionen aus den Modulen 1-2.

o Erarbeitung lokaler Strategien zur Unterstiitzung der psychischen
Gesundheit innerhalb der Berufsbildungssysteme. (Kurzer Uberblick
dariber, warum psychische Gesundheit in der Berufsbildung wichtig ist,
insbesondere flr TCNs, und wie nicht spezialisierte Akteure Bedurfnisse
erkennen und grundlegende Unterstltzungsstrategien mit lokalen
Ressourcen aktivieren kdnnen).

Aufbau von Partnerschaften fiir laufende Unterstiitzung und Uberwachung.
Einfiihrung in den Wert der lokalen Zusammenarbeit im One-Stop-Shop-Modell,
mit Anleitungen zur Erfassung relevanter Akteure auf lokaler Ebene, zur
Festlegung gemeinsamer Ziele und zur Einrichtung einfacher
Uberwachungsprozesse.

Methoden:
e Selbstgesteuertes Lernen Uber Video-Tutorials
e Lernen im Selbststudium Gber PDF-Konsultation
e Selbstgesteuertes Lernen durch Bereitstellung von offiziellen Quellen
e lLemen im Selbststudium Uber eine PowerPoint-Prasentation mit Links zu

offiziellen Quellen, Rechtstexten, Zahlen und Grafiken sowie Zeugenaussagen.
Selbsteinschatzungsbogen mit Kompetenzskalen und Reflexionsfragen.

AbschlieBende Bewertung: Selbsteinschatzungsinstrument, um das erreichte Niveau der
Teilnehmer und/oder die zu schlieBenden Liicken zu reflektieren, damit sie bereit sind,
aktiv an der Vor-Ort-Sitzung teilzunehmen.

Vor-Ort-Sitzung 3 - Italien (20 Stunden)

24-27 Februar 2026
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Schwerpunkt: Psychische Gesundheit, Motivation und praktische Strategien der
zentralen Anlaufstelle

Einheit 1: Traumabezogene Berufsberatung und psychosoziale Unterstiitzung (8
Stunden)

e Identifizierung von stress- und traumabedingten Hindernissen in der beruflichen
Laufbahn.

e Entwicklung von Strategien zur Starkung der Resilienz fiir TCNs.

e Uberweisungsmechanismen  fiir  psychische Gesundheit und soziale
Unterstutzung.

Methoden: Schulungssitzungen mit Fachleuten aus dem Bereich der psychischen
Gesundheit, Fallstudien und Diskussionen unter Gleichaltrigen.

Einheit 2: Motivation und Engagementstrategien (8 Stunden)

e Wie kann die Langzeitmotivation in TCN-Karrierepfaden gefordert werden?
e Umsetzung von Mentorenprogrammen in der Berufsbildungsberatung.
e Die Rolle von Peer-Unterstutzungsnetzen und sozialer Eingliederung.

Methoden: Praktische Engagementtechniken, Diskussionsrunden und
Aktionsplanung.

Einheit 3: AbschlieBende Reflexion und Aktionsplanung (4 Stunden)

e Rickblick auf die wichtigsten Erkenntnisse aus dem Schulungsprogramm.

e Entwicklung von lokalen Aktionsplanen fiir die Umsetzung in den Einrichtungen
der einzelnen Teilnehmer.

e Abschlielendes Rundtischgesprach uber  Nachhaltigkeitsmodelle  fur
One-Stop-Shop-Dienste.

Erwartete Auswirkungen:

[0 Die Teilnehmer werden mit einem soliden Verstidndnis von traumabezogener
Berufsberatung und psychologischer Unterstutzung in die Vor-Ort-Sitzung gehen.

[1 Die Teilnehmer werden Strategien entwickelt haben, um die Motivation und das
Engagement von TCN durch Peer-Mentoring und Gemeinschaftsnetzwerke zu
verbessern.

[1 Jedes Landerteam wird Uber erste Entwiirfe von lokalisierten Aktionspldanen zur
Umsetzung von One-Stop-Shop-Unterstlutzungssystemen fir TCNs verfiigen.

Aufgaben fur die Teilnehmer:

v Quiz zur Selbsteinschatzung fir jedes Modul.
v Entwurf eines Aktionsplans flr den One-Stop-Shop-Dienst ihrer Einrichtung.

v Bericht Uber die Peer-Zusammenarbeit mit Empfehlungen fir bewahrte Verfahren.

Schlussfolgerungen
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Dieses CB-Schulungsprogramm gewahrleistet, dass die Bediener sowohl theoretische
Kenntnisse als auch praktische Fertigkeiten erwerben:

Verstandnis der Migrationstrends und des rechtlichen Rahmens der Berufsbildung.
Bereitstellung von Berufsberatung und Unterstitzung bei der Beschaftigungsfahigkeit.
Umsetzung interkultureller, sprachsensibler Beratungsmethoden.

Umgang mit psychischen und psychosozialen Hindernissen.

Entwicklung und Aufrechterhaltung von One-Stop-Shop-Diensten fiir TCNs.

AN N U N

Durch die Integration von Online- und Vor-Ort-Lernen in Deutschland, Belgien und Italien fordert
dieses Programm ein robustes internationales Netzwerk von geschulten Fachleuten, die bereit
sind, TCNs durch One-Stop-Shops in ganz Europa in Richtung Berufsausbildung und nachhaltige
Beschaftigung zu flhren.
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RESUMEN EJECUTIVO

Este entregable presenta la version final del Programa de Desarrollo de Capacidades
GO2VET, desarrollado conjuntamente por los socios del proyecto para reforzar las competencias
profesionales de los trabajadores de los servicios publicos/ONG y de los tutores/mentores de
EFP que apoyan a los jovenes nacionales de terceros paises (NTP) en Europa. En respuesta a
la necesidad de unos servicios de orientacién integradores y coordinados, el programa esta
disefado para dotar a los profesionales de primera linea de los conocimientos, las herramientas
y la sensibilidad intercultural necesarios para operar con eficacia dentro de los modelos de
apoyo a la carrera profesional de la ventanilla Unica.

El proceso de desarrollo siguié un enfoque colaborativo e iterativo, partiendo de un borrador de
la estructura del programa de formacion que incluia moédulos de aprendizaje, competencias
objetivo y resultados esperados. Los circuitos de retroalimentacién con los socios permitieron
elaborar y perfeccionar tanto los médulos de aprendizaje electrénico como los programas de
los seminarios presenciales, garantizando la pertinencia contextual y la aplicabilidad
transnacional.

El programa final adopta un modelo de aprendizaje mixto que combina 60 horas de formacion
en linea asincrona con 60 horas de formacion presencial durante tres seminarios de movilidad
internacional (Alemania, Bélgica e ltalia). La fase en linea refuerza los estandares profesionales
y éticos de los participantes, mientras que la formaciéon presencial se centra en mejorar las
estrategias practicas de orientaciéon y promover el aprendizaje institucional. Entre los temas
principales se incluyen los marcos de migracion y EFP, las herramientas de orientacion
profesional, el apoyo intercultural y linglistico, los enfoques informados sobre traumas y el
disefo sostenible de los servicios de One-Stop-Shop.

Este programa contribuye a elevar la calidad de la orientacion profesional de los TCN y a
fomentar un enfoque europeo compartido de los itinerarios profesionales inclusivos y basados en
las competencias.
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Programa de desarrollo de capacidades
para operadores que apoyan a los TCN

en los servicios de ventanilla unica
Introduccion

Este programa de formacion esta disefiado para dotar a los operadores de los conocimientos y
competencias necesarios para orientar a los nacionales de terceros paises (NTP) hacia la
educacién y formacion profesionales (EFP) a través de servicios de ventanilla Unica. Dadas las
barreras identificadas en el informe de mapeo de Go2VET, asi como durante las consultas entre
pares de Go2VET -incluidos los retos legales, linglisticos, financieros y estructurales- este
programa sigue un enfoque de aprendizaje combinado.

Operadores de siete paises (Suecia, lItalia, Alemania, Bélgica, Espafa, Chipre y Grecia)
participaran en sesiones preparatorias en linea seguidas de formacion in situ en distintos
lugares. El programa fomenta la puesta en comun de conocimientos transnacionales, el
intercambio de buenas practicas y la aplicacion practica de estrategias para garantizar que los
operadores puedan orientar eficazmente a los NFT hacia oportunidades de formacion que
mejoren su empleabilidad.

Objetivo: dotar a los operadores de los conocimientos y competencias necesarios para orientar
a los nacionales de terceros paises (NTP) hacia la educacion y formacion profesionales (EFP) a
través de servicios de ventanilla Unica.

Enfoque: Una formacién mixta que combina médulos en linea (fundamentos tedricos) y
sesiones presenciales (aprendizaje practico y creacién de redes).

Areas clave de aprendizaje:

[J Principales obstaculos que impiden a los TCN acceder a las vias de formacion
profesional y a los marcos juridicos de la EFP

[ Orientacion profesional y apoyo a la empleabilidad

Competencia intercultural y enfoques linglisticos para inmigrantes

[1 Salud mental, motivacién y apoyo psicosocial

U Implantacién y sostenibilidad de la ventanilla Unica

Impacto: Reforzar la cooperacion transnacional y garantizar que los operadores puedan
prestar un apoyo claro, estructurado y eficaz a los NTP que acceden a la EFP.

Estructura del programa de formacion

Fase de formacion previa en linea (médulos preparatorios para nivelar conocimientos)

Antes de cada sesion presencial, los participantes realizaran una fase de aprendizaje en linea
para prepararse para la sesidén presencial correspondiente, abordando las lagunas de
conocimientos basicos y nivelando la comprensiéon entre todos. Videos interactivos, lecturas,
cuestionarios y foros de debate multilingties permitiran a los participantes compartir experiencias
y prepararse para las actividades in situ.



Modulos de formacion in situ

Los médulos de formacién in situ tienen como objetivo mejorar la capacidad de los operadores
de EFP y los trabajadores de servicios que apoyan a los jovenes TCN en el acceso a la
educacién profesional y las oportunidades de carrera. A través de tres sesiones de formacion
centradas en Alemania, Bélgica e ltalia, los operadores desarrollaran habilidades practicas y
estrategias para abordar eficazmente las barreras clave a las que se enfrentan los TCN, como el
idioma, la integracion cultural, la orientacion profesional y el apoyo psicosocial.

Cada sesion esta disefiada para combinar la teoria con la practica, fomentar el aprendizaje entre
iguales y la colaboracion entre paises, y reforzar el modelo de ventanilla unica para la
orientacion profesional y los servicios de apoyo.

Médulo 1: Comprender el contexto, el marco
juridico de la EFP y la orientacion profesional

Resultados del aprendizaje
Al final de este modulo, los participantes seran capaces de:
1. Describir las tendencias migratorias actuales y las barreras a las que se enfrentan los
TCN para acceder a los sistemas de EFP en toda Europa.

2. Identificar los principales marcos juridicos y administrativos relacionados con los
derechos de los TCN en la EFP, el empleo y la integracion.

3. Explicar los procesos de reconocimiento de competencias y validacién de aprendizajes
previos en los distintos paises socios.

4. Aplicar herramientas de orientacién profesional adaptadas a los TCN, como la
elaboracion de perfiles de competencias, la preparacion de CV y el asesoramiento para
entrevistas de trabajo.

5. Evaluar las necesidades del mercado laboral local y ajustarlas a las capacidades y
aspiraciones de los TCN.

6. Reconocer el papel de las instituciones (por ejemplo, los centros de orientacion
profesional, las agencias de empleo) y crear redes de derivacion eficaces para el apoyo a
las RTC.

Fase de formacién previa en linea para la sesion 1

Unidad 1: Tendencias migratorias y marco juridico de la EFP para los TCN' (8 horas)

Objetivos de aprendizaje:

e Comprender las pautas de migracion y los retos a los que se enfrentan los TCN
para acceder a la EFP.

e Familiarizarse con los marcos juridicos nacionales y de la UE relacionados con los
derechos de los TCN a acceder a la EFP.

e Conozca los procesos de reconocimiento de cualificaciones y validacion de
competencias y capacidades.



Contenido:

1.1. Introduccién a los objetivos del proyecto GO2VET y al programa de desarrollo de
capacidades

1.2. Principales obstaculos a los que se enfrentan las RTC para acceder a los sistemas de
EFP en toda Europa.

1.3. Marcos nacionales para la EFP y el acceso de los CTN a la EFP y al aprendizaje basado
en el trabajo.

1.4. Anadlisis comparativo de los sistemas de reconocimiento de cualificaciones /
competencias y capacidades.

Métodos:

Reunién inicial (sincronia) para poner en marcha el programa de desarrollo de
capacidades

Autoaprendizaje mediante tutoriales en video

Autoaprendizaje mediante consulta de archivos PDF

Autoaprendizaje a través de la consulta de entregables de proyectos
Autoaprendizaje a través de la consulta de presentaciones en PowerPoint con
enlaces a fuentes oficiales, textos juridicos, cifras y graficos, videos, entrevistas y
testimonios.

Autoaprendizaje mediante el analisis de casos practicos

Unidad 2: orientacion profesional y apoyo a la empleabilidad (8 horas)

Objetivos de aprendizaje:

Comprender las herramientas de evaluacion de competencias y su adecuacion a
las necesidades del mercado laboral.

Familiarizarse con las plataformas digitales de orientacion profesional y busqueda
de empleo.

Abordar los prejuicios de los empresarios y promover la inclusion en el lugar de
trabajo.

Contenido:

2.1. Metodologias y herramientas de orientacion profesional.
2.2. Redaccién de CV, preparacién de entrevistas y estrategias de solicitud de empleo.
2.3. Acceso a practicas y aprendizaje.

Métodos:

Autoaprendizaje mediante tutoriales en video

Autoaprendizaje mediante consulta de archivos PDF

Autoaprendizaje mediante la provisién de recursos adicionales e investigacion de
entidades nacionales

Unidad 3: Redes institucionales y colaboracion en la ventanilla inica (4 horas)

Objetivos de aprendizaje:



e Comprender el papel de los servicios de One-Stop-Shop en la orientacion
profesional de los TCN.

e |dentificar a los actores institucionales clave (centros de orientacién profesional,
proveedores de formacion, servicios publicos de empleo y ONG).

e Explorar las mejores practicas de colaboracion transfronteriza y redes de apoyo.

Contenido:

3.1. Mapa de actores institucionales y redes de apoyo en cada pais.

3.2. Analisis de los modelos de colaboracion entre proveedores de EFP, empresarios y
ONG.

3.3. Introduccion a las plataformas financiadas por la UE para la integracion de las RTC.

Métodos:

e Autoaprendizaje mediante tutoriales en video
e Autoaprendizaje mediante consulta en PDF
e Autoaprendizaje mediante fuentes oficiales

Evaluacion final: Herramienta de autoevaluaciéon para reflejar el nivel adquirido por los
participantes y/o las lagunas que deben cubrir para estar preparados para participar
activamente en la sesién presencial.

Sesion in situ 1 - Alemania (20 horas)

1-2-3 Septiembre 2025
Enfoque: comprension del contexto, marco juridico de la EFP y orientacion profesional

Unidad 1: Tendencias migratorias y marco juridico de la EFP (6 horas)

e Panorama de las pautas migratorias y la participacion de los TCN en la EFP.

e Derechos, obligaciones y requisitos administrativos de los TCN en los distintos
sistemas de EFP.

e Procesos de reconocimiento de cualificaciones y validacion de competencias.

Métodos: Charlas de expertos (juristas, responsables politicos, ONG), estudios de
casos y analisis comparativo de politicas.

Unidad 2: Orientacion profesional y apoyo a la empleabilidad (10 horas)

e |dentificar las competencias y adecuarlas a las necesidades del mercado laboral.

e Orientacién sobre redaccién de CV, preparacién de entrevistas y solicitudes de
empleo.

e Facilitar el acceso a practicas y aprendizaje.

e Abordar los prejuicios de los empresarios y promover la inclusion en el lugar de
trabajo.



Métodos: Ejercicios de juegos de rol, entrevistas simuladas y paneles de interaccion
con empleadores.

Unidad 3: Trabajo en red y colaboracion institucional (4 horas)

e Comprender el papel de los centros de orientacién profesional, los proveedores
de formacién y las agencias de empleo.

e Intercambio de buenas practicas entre los paises participantes.

e Mesas redondas interactivas con representantes del sector privado.

Impacto previsto:

0 Una base de conocimientos compartida sobre tendencias migratorias, marcos juridicos
de la EFP y herramientas de orientacion profesional.

[ Una sdlida comprensiéon de los servicios potenciales a través del modelo de ventanilla
Unica, lo que permite un compromiso mas profundo durante la fase in situ.

[ Identificacion de actores clave y estrategias de colaboracion para apoyar las trayectorias
profesionales de los TCN.

Entregables para los participantes:

v Cuestionario de autoevaluacion al final de cada médulo.
v Resumen comparativo del marco juridico (elaborado en colaboracién).
v Plan de accién personal para apoyar a los TCN en su trayectoria profesional.

Médulo 2: Competencia intercultural, apoyo
linguistico y aplicacion de la ventanilla Unica

Resultados del aprendizaje:

1. Demostrar sensibilidad intercultural y comunicacion inclusiva en contextos de orientacion
profesional.

2. Adaptar los métodos de asesoramiento para respetar las diversas expectativas
culturales, estilos de aprendizaje y experiencias migratorias.

3. Incorporar herramientas digitales y recursos de aprendizaje de idiomas (por ejemplo, el
proyecto IntegrAction) a las practicas de orientacion.

4. Disenar estrategias para mitigar las barreras linguisticas que dificultan el acceso de los
TCN a la EFP.

5. Describir los modelos de One-Stop-Shop que han tenido éxito e identificar a los
agentes implicados en la integracién eficaz de los servicios.

6. Elaborar los primeros esbozos de modelos O-S-S adaptados a su contexto local.

Fase de formacién previa en linea para la sesién 2

Unidad 1: Orientacion profesional inclusiva y sensibilizacion cultural (8 horas)



Objetivos de aprendizaje:

Identificar prejuicios y estereotipos culturales en la orientacion profesional.
Adaptar los enfoques de asesoramiento profesional para satisfacer las
necesidades de los diversos TCN.

Conozca las mejores practicas de integracién intercultural.

Contenido:

Comprender las barreras culturales en los itinerarios de EFP.
Estrategias para fomentar la confianza y la sensibilidad cultural.
Estudios de casos sobre iniciativas de apoyo intercultural que han tenido éxito.

Métodos:

Autoaprendizaje mediante consulta en PDF

Autoaprendizaje mediante fuentes oficiales

Autoaprendizaje mediante consulta de presentaciones en PowerPoint, con
enlaces a fuentes oficiales, textos juridicos, cifras y graficos y testimonios.

Unidad 2: Estrategias de apoyo al lenguaje y la comunicacién (8 horas)

Objetivos de aprendizaje:

Desarrollar técnicas para integrar el apoyo linglistico en la orientacion
profesional.

Familiarizarse con las plataformas digitales de asistencia multilingie (por ejemplo,
IntegrAction).

Practicar la comunicacién consultiva en contextos multilingles.

Contenido:

Barreras linguisticas y su impacto en el desarrollo profesional de los TCN.
Uso practico de herramientas y recursos linguisticos digitales (IntegrAction).
Estrategias de tutoria entre iguales para una comunicacion eficaz.

Métodos:

Autoaprendizaje mediante tutoriales en video

Autoaprendizaje mediante consulta en PDF

Autoaprendizaje mediante fuentes oficiales

Autoaprendizaje mediante consulta de presentaciones en PowerPoint, con
enlaces a fuentes oficiales, textos juridicos, cifras y graficos y testimonios.

Unidad 3: Disefno de servicios de ventanilla Ginica (4 horas)

Objetivos de aprendizaje:

Comprender como estructurar y gestionar los servicios de orientacion de la
One-Stop-Shop.

Determinar las principales partes interesadas y las instituciones pertinentes para
la colaboracién.

Explorar estrategias intersectoriales para una prestacion de servicios eficaz.



Contenido:

e Modelos de ventanilla unica para la orientacion profesional TCN.
e Cartografia de las partes interesadas y creacion de redes.
e Disefno de vias de servicio integradas para los TCN.

Métodos:

Autoaprendizaje mediante tutoriales en video

Autoaprendizaje mediante consulta en PDF

Autoaprendizaje mediante fuentes oficiales

Autoaprendizaje mediante mapas interactivos que conectan con fuentes oficiales
Autoaprendizaje mediante consulta en PowerPoint y lista de control practica

Evaluacion final: Herramienta de autoevaluaciéon para reflejar el nivel adquirido por los
participantes y/o las lagunas que deben cubrir para estar preparados para participar
activamente en la sesidén presencial.

Sesion in situ 2 - Bélgica (20 horas)

24-26 de noviembre de 2025

Enfoque: Competencia intercultural, apoyo lingiiistico e implantacién de la ventanilla
unica

Unidad 1: Orientacion profesional inclusiva y sensibilizacion cultural (8 horas)

e Comprender y abordar los prejuicios culturales en la orientacion profesional.
Adaptar los enfoques de la orientacién profesional a los distintos entornos.
e Estudios de casos sobre los retos de la integracion intercultural.

Métodos: Talleres interactivos y actividades grupales de resolucién de problemas.
Unidad 2: Estrategias de apoyo al lenguaje y la comunicacién (8 horas)
e Técnicas para integrar el apoyo lingulistico en la orientacién profesional.

Utilizacion de recursos linglisticos digitales .
e Ejercicios de role-playing en contextos de asesoramiento multilingUe.

Métodos: Actividades practicas, tutoria entre iguales y herramientas tecnolégicas.
Unidad 3: Disefio de servicios de ventanilla unica (4 horas)
e Comprender como estructurar y gestionar los servicios de orientacion de
ventanilla unica.
e Cartografia de las instituciones y partes interesadas pertinentes para la

colaboracion intersectorial.

Métodos: Analisis de casos practicos y simulaciones de disefo de servicios.



Impacto previsto:

[l Los operadores adquirirdn una solida base en competencia cultural y estrategias de
apoyo linguistico.

71 Los participantes se familiarizaran con las herramientas digitales de asesoramiento
multilingUe.

[1 Cada participante dispondra de un proyecto de plan para implantar los servicios de
One-Stop-Shop en su contexto local.

Entregables para los participantes:

v Cuestionarios de autoevaluacion después de cada médulo.
v Mapeo de las partes interesadas y borrador del disefio del servicio.
v Informe de colaboracion entre iguales sobre buenas practicas de orientacion intercultural.

Médulo 3: Salud mental, motivacion y estrategias
practicas de ventanilla unica

Resultados del aprendizaje

Al final de este modulo, los participantes seran capaces de:

1. Reconocer los signos de trauma, estrés y problemas de salud mental que afectan a la
participacion de los TCN en la formacion.

2. Desarrollar enfoques que tengan en cuenta los traumas y remitir a los TCN a los
servicios de apoyo psicosocial adecuados.

3. Disenar estrategias de motivacién, incluidos itinerarios de tutoria, que promuevan la
persistencia en los itinerarios de FP.

4. Facilitar redes de apoyo entre iguales que mejoren la pertenencia y la integracién social
de los TCN.

5. Crear planes de accion localizados para implantar o mejorar los servicios O-S-S en sus
instituciones.

6. Evaluar los modelos de sostenibilidad de los servicios de orientacién O-S-S y definir los
pasos para la integracién institucional a largo plazo.

Fase de formacién previa en linea para la sesion 3

El objetivo de esta fase de formacién previa es dotar a los operadores de los conocimientos y
herramientas necesarios para ayudar a los TCN a superar las barreras psicosociales y fomentar
la motivacion a largo plazo a través del modelo de ventanilla unica.

Unidades y contenidos en linea:

Unidad 1: Introduccién a la orientacién profesional informada por el trauma y al apoyo
psicosocial (8 horas)

Objetivos de aprendizaje:
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e |dentificar el impacto del trauma y el estrés en el aprendizaje y el desarrollo
profesional.

e Aprender estrategias basicas para proporcionar apoyo psicosocial y derivacion a
servicios de salud mental.

e Comprender el papel de los operadores de EFP en el desarrollo de la resiliencia
de las RTC.

Contenido:

e Reconocimiento de las barreras relacionadas con el trauma y la salud mental en
las vias de TCN.

e Generar confianza y crear entornos de aprendizaje seguros.

e Cartografia de los servicios de salud mental y mecanismos de derivacion en cada
pais.

Métodos:

Autoaprendizaje mediante presentaciones en PowerPoint
Autoaprendizaje mediante consulta en PDF
Autoaprendizaje mediante fuentes oficiales
Autoaprendizaje mediante presentaciones interactivas

Unidad 2: Estrategias de motivacién y compromiso para los TCN en la EFP (8 horas)
Objetivos de aprendizaje:

e Aprender estrategias para fomentar la motivacion y el compromiso a largo plazo
en las trayectorias profesionales.

e Comprender cémo implantar programas de tutoria dentro del modelo de
One-Stop-Shop.

e FExplorar el papel de las redes de apoyo entre iguales para impulsar la
participacién en las RTC.

Contenido:

e Técnicas de coaching motivacional y estrategias de fijacion de objetivos.
e Crear programas de tutoria entre iguales y grupos de apoyo.
e Promover la inclusién social mediante iniciativas comunitarias.

Métodos:

Autoaprendizaje mediante tutoriales en video

Autoaprendizaje mediante consulta en PDF

Autoaprendizaje mediante fuentes oficiales

Autoaprendizaje mediante presentacion en PowerPoint y enlaces a referencias
oficiales

Unidad 3: Reflexién y planificaciéon de acciones localizadas (4 horas)
Objetivos de aprendizaje:
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e Revisar y consolidar los logros de aprendizaje de los modulos anteriores.

e Explorar marcos y herramientas para desarrollar estrategias localizadas de
One-Stop-Shop (OSS).

e |dentificar los componentes basicos de las asociaciones sostenibles y la
planificacién de servicios a largo plazo.

Contenido:

e Recapitulacién de las lecciones clave de los médulos 1-2.

o Elaboracién de estrategias locales de apoyo a la salud mental en los
sistemas de EFP. (Breve resumen de por qué la salud mental es
importante en los itinerarios de FP, especialmente para los TCN, y cémo
los operadores no especializados pueden identificar las necesidades y
activar estrategias basicas de apoyo utilizando los recursos locales).

e Creaciéon de asociaciones para el apoyo y el seguimiento continuos.
Introduccién al valor de la cooperacion local en el modelo de One-Stop-Shop,
con orientaciones sobre la identificacion de las partes interesadas a nivel local, la
fijaciébn de objetivos comunes y el establecimiento de procesos de seguimiento
sencillos.

Métodos:

Autoaprendizaje mediante tutoriales en video

Autoaprendizaje mediante consulta en PDF

Autoaprendizaje mediante fuentes oficiales

Autoaprendizaje mediante consulta de presentaciones en PowerPoint, con
enlaces a fuentes oficiales, textos juridicos, cifras y graficos y testimonios.

e Formulario de autoevaluacion con escalas de competencias y preguntas de
reflexion.

Evaluacion final: Herramienta de autoevaluaciéon para reflejar el nivel adquirido por los
participantes y/o las lagunas que deben cubrir para estar preparados para participar
activamente en la sesidn presencial.

Sesion in situ 3 - Italia (20 horas)

24-27 de febrero de 2026
Enfoque: Salud mental, motivacién y estrategias practicas de ventanilla Gnica
Unidad 1: Orientacion profesional y apoyo psicosocial basados en el trauma (8 horas)

e |dentificacion de las barreras relacionadas con el estrés y los traumas en las
trayectorias profesionales.

e Desarrollo de estrategias de resiliencia para los TCN.

e Mecanismos de derivacion para la salud mental y el apoyo social.

Métodos: Sesiones de formaciéon con profesionales de la salud mental, estudios de
casos y debates entre iguales.
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Unidad 2: Estrategias de motivacién y compromiso (8 horas)

e (Como fomentar la motivacién a largo plazo en los itinerarios profesionales de
TCN.

e Implantacién de programas de tutoria en la orientacion de FP.

e Papel de las redes de apoyo entre iguales y de la inclusién social.

Métodos: Técnicas practicas de compromiso, paneles de debate y planificacién de
acciones.

Unidad 3: Reflexion final y planificacion de la accién (4 horas)

e Repaso de las principales conclusiones del programa de formacion.

e Desarrollo de planes de accién localizados para su aplicacién en la institucion de
cada participante.

e Mesa redonda de clausura sobre modelos de sostenibilidad para los servicios de
ventanilla unica.

Impacto previsto:

O

[

]

Los operadores llegaran a la sesiéon presencial con una sélida comprensiéon de la
orientacién profesional informada por el trauma y el apoyo a la salud mental.

Los participantes habran desarrollado estrategias para mejorar la motivaciéon y el
compromiso de los TCN a través de la tutoria entre iguales y las redes comunitarias.
Los equipos de cada pais dispondran de borradores iniciales de planes de accién
localizados para implantar sistemas de apoyo de One-Stop-Shop para TCN.

Entregables para los participantes:

v Cuestionario de autoevaluacion para cada médulo.

v Proyecto de plan de accion para el servicio de ventanilla Unica de su institucion.

v Informe de colaboracién entre iguales con recomendaciones de buenas practicas.

Conclusiones

Este programa de formacién CB garantiza que los operadores adquieran tanto conocimientos
tedricos como habilidades practicas en:

AN N U N N

Comprender las tendencias migratorias y los marcos juridicos de la EFP.
Proporcionar orientacion profesional y apoyo a la empleabilidad.

Aplicar métodos de asesoramiento intercultural que tengan en cuenta las lenguas.
Abordar las barreras psicosociales y de salud mental.

Disefiar y mantener servicios de ventanilla Unica para las RTC.

Mediante la integracion del aprendizaje en linea y presencial en Alemania, Bélgica e ltalia, este
programa fomenta una sodlida red internacional de profesionales formados, preparados para
guiar a los TCN hacia la formacion profesional y el empleo sostenible en toda Europa a través de
One-Stop-Shops.
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NEPIAHWYH

To Tapov Trapadotéo Trapouctddel Tnv TeAIKA €kOoOn Tou TIPOYPAMMOTOS OVATITUSNG
IkavoTATWV GO2VET, 10 0110i0 avatrTuxbnke atmd Koivou atrd TOUG ETAIPOUG TOU £PYOU YIO TNV
gvioxuon Twv ETTAYYEAUATIKWY IKAVOTATWY Twv €pyalouévwy o€ ONUOCIEG/UN KUBEPVNTIKES
UTTNPECIEG Kal TwV KaBnynTwv/KaBodnynTwy €TTayYEAUATIKAG EKTTAIOEUONG Kal KATAPTIONG TTOU
uttooTnpifouv véoug utinkooug TpiTwv xwpwv (YTX) otnv Eupwtn. AviamokpivOouevo oTnv
AvAYKN YIO TTEPIEKTIKEG KAl OUVTOVIOUEVEG UTTNPECIEG ETTAYYEAUATIKOU TTPOCAVATOAICHOU, TO
TPOYPAPUA £XEl OXEDIOOTEI YIO VA £EOTTAICEI TOUG ETTAYYEAUATIEG TTPWTNG YPAUMNG WE TIG YVWOEIG,
Ta epyoAeia kal TN OIQTTOMITIOMIKA €uaioBnoia  TTou ammauitoUvial yia va  AeiIToupyouv
ATTOTEAEOHATIKA OTO TTAQiOI0 HOVTEAWY UTTOOTHPIENG OoTadlodpopiag One-Stop-Shop (OSS).

H diadikacia avAamTugng akoAouBbnoe Pia CUVEPYATIKA KAl ETTAVOANTITIKI) TTPOCEYYION, EEKIVWOVTAG
ato €va ox€0I0 DOUNAG TOU EKTTAIBEUTIKOU TTPOYPANKATOG TToU TTEPINGUPBavVE HaBNCIOKEG EVOTNTEG,
IKAVOTNTEG-OTOXOUG Kal avapevopeva atmoteAéopata. O1 Bpoxol avarpo@odioTnong HeE Toug
€TAIPOUG 00NyNCav OTNV €TTEEEPYOTIa Kal TRV TEAEIOTTOINON TOOO TWV EVOTATWYV NAEKTPOVIKAG
HAOnong 600 KAl TNG NUEPAOING SIATASNG TWV EMITOMIWY CEMIVApPiwyY, dlaa@aAifoviag Tn
ouvagela e 1o TTAAICIO Kal Tn dIOKPATIKA EQAPMUOYH.

To T1eAIKO TIpdypauua uloBeTei éva MOVTEAO MIKTAG MABNOoNg mou cuvoudalel 60 wpeg
aouyxpovng OladIKTUOKAG KaTtdpTiong peE 60 wpeg dia (wong KATapTIoNS Katd Tn OIGPKEIA TPIWV
O1eBvwv oepivapiwv kivnmikétnTag (Meppavia, BéAyio, ITadia). H diadiktuakry @don evioyuel Ta
eTTayYEAUATIKA Kal NBIKA TTPOTUTTA TWV CUUMETEXOVTWY, EVW N ETTITOTTIO KATAPTION ETTIKEVTPWVETAI
OTnNV evioxuon Twv TTPAKTIKWY OTPATNYIKWY KaBodriynong Kai otnv TTpowenon Tng BeouIKAG
paBnong. Ta Baoikd Bfuara TmepiAauBdvouv  TTAaiola  petavdoTeuong kal EEK, epyaAeia
ETTAYYEAUATIKOU TTPOCAVATOAICHOU, SIATTOMITIOMIKY KAl YAWOOIKr) UTTOOTAPIEN, TTPOCEYYIOEIG UE
Baon Tnv TAnpo®épnoN yia To TpAUPA Kal TOV BIWCIKNO OXEDIAOUS TWV UTTNPECIWV PIOG OTACONG.

To Tpdypappa  autd oupPBdAAel otnv  avafdBuion Tng TOIOTNTAG TOU  ETTAYYEAUATIKOU
TIpocavatoAiopoU yia Toug TKM kal oTnv TpowBnon PIag KOIVAG EUPWTTAIKAG TTPOCEYYIONG YIa
ETTAYYEAPATIKEG TTOPEIEG XWPIG ATTOKAEIOPOUG Kal IE BAON TIG IKAVOTNTEG.
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[MpOypappa avATITUENG IKAVOTATWY YId
popeic Tmou uttooTnpifouv Toug TKA o€
UTTNPECIEC UiaG OTAONG
Eicaywyn

AUTO TO TTPOYPAMMA KATAPTIONG £XEI OXEDIQOTEI yIa va eEOTTAICEI TOUG POPEIG YE TIG ATTAPAITNTEG
YVWOEIG Kal IKavOeTNTeEG yia va kaBodnyolv Toug uttnkéoug Tpitwv Xwpwv (YTX) 1pog Tnv
emayyeAuaTiky ekmaideuon kal kardprtion (EEK) péow utnpeoiwv piag otaong. Aappdavovtag
uTTOWnN Ta EUTTOBIA TTOU EVTOTTIOTNKAV OTNV ékBeon xaptoypdenong Tou Go2VET, kaBwg Kal KaTd
™ O1dpKela Twv OlaBoulelcewyv PeTalU opoTidwy Tou Go2VET -cuptrepiAauBavopévwv Twyv
VOUIKWY, YAWOOIKWY, OIKOVOMIKWY Kal OIapOpwTIKWY TIPOKANCEWV- TO TTPOYPAPHA auTd
aKoAouBei pia TTpocéyyion MIKTHS Hatnong.

®opeic amd emTd xwpeg (Zoundia, ItaAia, Mepuavia, BéAyio, lomavia, Kitrpog kai EAAGSa) Ba
OUPUETAOXOUV O€ OIAdIKTUAKEG TTPOTTOPACKEUAOTIKEG OUVEDPIEG KAI OTN OUVEXEIQ OE ETMITOTTIA
ekTTaideuan oe diagopeg ToTTobeCieS. To TPOypauua TTPowOEi Tn dIakPATIKA avTaAAayr yVWoewy,
TNV avtaAAayr BEATIOTWY TTPAKTIKWY KAl TNV TIPOKTIKA €QAPPOY OTPATNYIKWY Yia VA dIac@AANIOTE]
OTI 01 POpPEiIG EKUETAAEUONG PTTOPOUV VA KATEUBUVOUV attoTeAeoaTIKG Toug TKM TTpog gukaipieg
KATAPTIONG TTOU EVIOYXUOUV TNV ATTACXOANCIATNTA TOUG.

2T1OX0G: va €COTTAICEl TOUG QPOPEIC UE TIG YVWOEIS Kal TIG BeEIOTNTEG VIO VA KATEUBUVOUV TOUG
UTTNKOoUG TPITWV Xwpwv (YTX) 1Tpog TNV emmayyeApaTiky ektraideuon kal kataption (EEK) péow
UTTNPECIWV HIOG OTAONG.

Mpooéyyion: (BewpnTikd BePENIQ) KAl ETITOTTIEG OUVEDPIES (TTPAKTIKA HABNON Kal SIKTUWON).
Baoikoi Topugig pabnong:

[1 Kuipla eumodia 10U  gutmodifouv Toug TKM va éxouv Trpdofacn o€ HOVOTTATIA
ETTAYYEAUATIKAG KATAPTIONG & VOMIKA TTAdiola otnv EEK

[ KaBodriynon otadiodpopiag & uttoaTrpIiEn TG aTTaoXOANCINOTNTAG

[ AIaTmONITIOUIKN IKavOeTNTa & YAWOOIKA EUQIOBNTEG TIPOCEYYIOEIG VIO TOUG METAVAOTEG

(1 Wuxikn vyeia, KivnTpa & WUXOKOIVWVIK UTTOOTAPIEN

[ YAotroinon kai Biwaoiuétnta g€ hia uovo atdon

Emimrrwocig: Evioxuon Tng S10KPATIKAG oUVvEPYaAaiag kal SlacpaAion 6Tl 01 YopEic YTTopouyV va
TTapéxouv oa®r, dounuévn Kal ammoTeAeoPaTiKy uttooThpiEn otoug TKM 1Tou €xouv TTpoOGacn
otnv EEK.

Aopn TOU TTPOYPAMNMATOG KATAPTIONG

AladIKTUGKAR QAo TTPOKATAPTIONS (TTPOTTOPACKEUAOTIKEG EVOTNTES YIO TNV 100TTESWON
TWV YVWOEWV)

Mpiv atrd KGBe emMITOTTIA OCUVAVTNON, Ol CUPUETEXOVTEG B CUPUETEXOUV O€ HIO QACT NAEKTPOVIKNAG
MABnong yia va TIPOETOINOOTOUV yIa TNV QvTioToixn €mMTOTA ouvAavinon, KaAUTITovTag Ta
Bepehilwdn Kevd yYVWOEWV Kal 100TTEdWVOVTAG TNV Katavonon oOAwv. AladpacTikd [ivTeo,
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dlaBdaopara, Koui¢ kal TTONUYAwooa @Opoup culnTAoEwyY Ba eTITPEYOUV OTOUG CUPHETEXOVTEG VA
avTaAAGEOUV EUTTEIPIEG KAI VA TTPOETOINACTOUV yia TIG OpacTnPIOTNTEG OTO XWPO.

EmiTémieg evOTNTEG KATAPTIONG

O1 emTéMIEG EKTTAIOEUTIKEG €VOTNTEG ATTOOKOTTIOUV OTNV EVIOXUGN TNG IKAVOTNTAG TWV POPEWV
ETTOYYEAUATIKAG €KTTAIOEUONG KAl KOTAPTIONG KAl Twv epyalouévwy OTIG UTTNPECIEG TToU
uttooTtnpifouv Toug véoug TKM oTnv TIpOcPRacn OTnV €ETMOYYEAUATIKA EKTTAIdEUON KAl OTIG
EUKaIpieG oTadlodpoyiag. MéEOw TPIWV E0TIOOUEVWV EKTTAIOEUTIKWY OouvaviAoswy oTn Meppavia,
10 BéAyio kai Tnv ITaAia, o @opeic ekueTdAAeuong Ba avamTuEouv TTPAKTIKEG OECIOTNTEG KAl
OTPATNYIKEG YIA TNV ATTOTEAECHUATIKN QVTIUETWTTION BACIKWY EUTTOdiWY TTOU AVTIMETWTTI(OUV Ol
TKM, 6TTw¢ n YAWooa, n TTOMITIOTIKY] EVOWUATWON, O ETTAYYEAUATIKOG TTPOCAVATOAIOUOG KAl N
WUXOKOIVWVIKA UTTOOTAPIEN.

Kd&Be auvodog £xel oxedlaoTei yia va auvdudadlel Tn Bewpia Pe TNV TTPAKTIK eEAOKNON, va TTPOWOEI
N MABnon amd OJOoTIOUG Kal Tn ouvepyacia HPETALU XwWPWV Kal va evioXUEl TO PMOVTEAO TNG
UTTNPECIAG MIag OTAONG YIA TOV ETTAYYEAUATIKO TTPOCAVATOAICUO KAl TIG UTTNPETIEG UTTOOTAPIENG.

Evornta 1: Karavénon Tou TAQICiou, TOU VOUIKOU
mAaiciou TnGg EEK ka1 TOu E€TTayyeAHATIKOU
TTPOCAVATOAIOHOU

Ma6noiakd ammroteAéouara
210 TENOG AUTNG TNG £vOTNTAG, Ol CUMUETEXOVTEG Ba gival o€ B€on va:
1. MepiypdyTe TIG TPEXOUOEG PMETAVOOTEUTIKEG TAOEIG KAI TO EYTTODIA TTOU AVTIPMETWTTICOUV Ol
TKM otnv TpocBacn oTa CUCTHAUATA ETTAYYEAUATIKAG EKTTAIOEUONG Kal KATAPTIONG O€

OAOKANpn TNV EupwTrn.

2. NMpoodiopiopudg TwV POCIKWY VOUIKWY Kal SIOIKNTIKWY TTAQICIWY TToU OXETICOVTaI PE TO
OikaiwpaTta Twv TKM otnv EEK, Tnv ammacxdAnon kai Tnv évragn.

3. E&nynoTte TIG d1adIKACGIEG aAvayVWPIONG IKAVOTATWY Kal ETTIKUPWONG TNG TTPONYoUNEVNG
MABNONG OTIG XWPES ETAIPOUG.

4. E@appoyn epyoAciwv eTTayyeEAPATIKOU TTPOCAVATOAIOUOU TTPOCAPHOCHEVWY OTOUG TKA,
ouuTTEPINOUBAVONEVWY  TNG  KOTAPTIONG TIPOGIA  Oe€loTATwyY, TNG TTPOETOIUACIAG
Bloypa@IikoU onUEIWHATOC Kal TNG KaBodrynaong o€ CUVEVTEUEEIC Epyaaiagc.

5. AZloA6ynon Twv TOTTIKWY avAYKWV TNG ayopds epyaciag Kal avTioToiXIoH TOug HE TIG
0e€10TNTEG KAl TIG TTPO0dOKiEG Twv TKM.

6. Avayvwpion Tou péAou Twv BeouIKWY opydvwy (TT.X. KEVTpa oTadlodpouiag, ypageia
ammacXoAnong) Kal  dnuioupyia  ATTOTEAECUOTIKWY  OIKTUWV  TTOPATTIOPTIAG  yia  Tnv
uttooTpign Twv TKN.

A108IKTUOKE @AON TTPO-EKTTAIOEUONG YIa TH ocuvedpia 1

Evérnra 1: METAVAOTEUTIKEG TAOEIG KAl VOUIKO TTAQICIO £TTAYYEAUATIKAG EKTTAIOEUONG KAl
katdpTiong yia Toug TKM (8 wpeg)



MaOnoiakoi oTéyoI:

Katavénon Twv PETOVACTEUTIKWY TTPOTUTTWY KAl TwV  TTPOKAACEWV  TToU
avTigeTwtriCouv ol TKM atnv mpécBacn otnv EEK.

E€oikeiwon pe 1a vouikd TTAaiola Tng EE kal Twv kpatwv peAwv TTou oxeTifovTtal Pe
Ta dikaiwpata Twv TKM otnv TmpdoBacn otnv EEK.

ATTIOKTACTE YVWOEIG OXETIKA MPE TIGC OIOBIKACIEG aAvayvwpiong TTPOCcOVTIWY Kal
EMKUPWONG IKAVOTATWY Kal OECIOTATWV.

Mepiexépuevo:

-
N —

. Elocaywyn oTtoug o1déxoug Tou £pyou GO2VET kai 1o TTpdypaupua avatrTugng IKavoTHTwY
. Kupia gummédia mou avripgetwtridouv ol TKM otnv TTpoécfacn ota cuoTAuata EEK og 6An

TNV Eupwtrn.

1.3. EBvika mAaioia yia Tnv EEK kai Tnv mpécBacn twv TKM otnv EEK kai Tn pdBnon ue
Bdon tTnv gpyaaia.

1.4. ZuykpITIK] avGAuCrn Twv OUCTNUATWY avayvwpiong TTPocOVIwY / IKAVOTATWY Kal
oeCloTATWV.

MéBodor:

Evapktipia cuvavinon (ouyxpoviouog) via tnv évapén Tou TTPOYPAUHATOS
avATITUENG IKAVOTATWV

EkuaBnon pe autopuBuifopevo pubuod péow Pivreo-d18aoKaAiwv

ExudéOnon pe autopubuifduevn diadikacia péow dlafouieuong apxeiwv PDF
AutopaTotToinuévn uddnon péow diaBoUAsucng yia TTapadoTéa épyou
AuTtopartotroinuévn padnon péow dlafouAeuong Tapouciaocng PowerPoint pe
OUVOECHOUG O€ ETTIONUES TTNYEG, VOUIKA KEipeva, apiBuoug kal ypagruara, Bivreo,
OUVEVTEUEEIG, NapPTUPIES

AuTtopaToTToINPéVN HABNOoN HECW AVAAUONG UEAETWYV TTEPITITWOEWV

Evétnra 2: ETTayyeAHOTIKOG TTPOCAVATOAIGHOG KAl UTTOOTHPIEN TG ATTAOXOANCINOTNTAG

(8 wpeg)

MaOnoiakoi oTéxoI:

Katavonon twv egpyaieiwv agloAdynong S€CIoTTwy Kal avTIOTOiXION TOUG WE TIG
AVAYKEG TNG Ayopds £pYOOiag.

ECoikeiwon pe TIGC YNPIOKES TTAATPOPUES YIA TOV ETTAYYEAMATIKO TTPOCAVATOAMICUO
Kal TRV avadlntnon pyaciag.

AVTIUETWTTION TWV TTPOKATOANWEWY TwV €PYOOOTWV Kal TTpowenaon Tng éviagng
OTOV XWPO £pYaAciag.

Mepiexépuevo:

2.1. MeBodoloyieg kal epyaAeia eTTayYEAUATIKOU TTPOCAVATOAIGHOU.

2.2. Zovtaén Ploypa@ikou ONPEIWPOTOG, TTPOETOIACIA YIO OUVEVTEUEN Kal OTPATNYIKEG
uTTOBOAAG QITACEWY €pyaciag.

2.3. MpbéoBaon oe BE0EIG TIPAKTIKAG AOKNONG KAl JadnTeiag.

MéBodoi:



e EKuaOnon pe autopuBuIfOpEVO puBud pEow PBivTeo-OI0ATKAAIWY
ExudOnon pe autopubuifducvn diadikacia péow dlafouieuong apxeiwv PDF
AuTtopaToTToiNuévn WAdnon PEow TNG TTAPOXNG TTPOCOETWY TTOPWY KAl EPEUVOG
atrd €BVIKOUG POpPEig

Evétnra 3: OeopIKh SIKTOWON KOl CUVEPYATIO ME UTTNPECTIEG Hiag oTdong (4 wpeg)
MaOnoiakoi oTéyol:

e Na karavorjoouv To pOAo Twv utthpeaiwv One-Stop-Shop oTov eTTayyeAPaTIKO
TTPOCAVATOAITHO Twv TKM.

e [1poodIopIcHOG TwY Bacikwy BeoUIKwy Qopiéwyv (KEvTpa oTadlodpouiag, TTapoxol
KatdpTiong, dnudoieg uttnpeaieg attaoxdAnong kai MKO).

o Aigpelvnon BEATIOTWV TTPOKTIKWY 0T SIACUVOPIOKA OUVEPYOOia Kal oTa dikTua
uTT00TNPIENG.

Mepiexépuevo:
3.1. XapTtoypaenaon Twv BETUIKWY QopEwyY Kal TwV OIKTUWV UTTOOTAPIENG 0€ KABE XWwpa.
3.2. AvdAuon Twv povtéAwyv cuvepyaoiag petagl mapdxwv EEK, epyodotwyv kai MKO.
3.3. Eilcaywyn o1 xpnuatodotoupeveg atmd Tnv EE TAATQOPUES yIa TV EVOWUATWON TWV
TCN.
MéBodoi:
e Ekuadnon ue autopuBuICOuEVO puBud pHEow PBivTEO-O16ATKAAIWY

e EkudOnon oe autopuBpIlduevn popen Héow diaBouAsucng PDF
e AuTtopaToTroInuévn PaBnaon HECW TNG TTAPOXNAG ETTIONHWY TTNYWV

TeAikl afloAéynon: EpyaAcio autoaioAdynong yia va avrTiKOTOTITPidel To €mmiredo 1Tou
OTTEKTNOOV Ol CUMMETEXOVTEG KA/ TA KEVA TTou TIPETTEl va KOAu@BoUv Trpokeigévou va
gival €TOIOI VO CUMHUETACXOUV EVEPYA OTNV ETTITOTTIA CUVEDpIa.

2uvedpia 1 - Meppavia (20 wpeg)

1-2-3 Zemrréupplog 2025
EoTiaon: katavénon tou TAaiciou, vouiké TAaiolo EEK & etrayyeApaTIKOG TTPOCAVATONOHOG

Evétnra 1: MetavaoTeuTikég TAo€Ig & VOUIKO TTAaiolo EEK (6 wpeg)

e EmMOKAOTTNON TWV UETAVOOTEUTIKWY TIPOTUTTWY KAl TNG CUMMPETOXNAS Twv TKM otnv
EEK.

e AIKQIWUATA, UTTOXPEWOEIG Kal OIoIKNTIKEG aTTaITACEIS yia Toug TCN ota didgopa
ouoThuata EEK.

e Al0dIKOOIEG avayvwpIong TTPOCOVTWY Kal ETTIKUPWONG BEEIOTATWV.

MéBodol: MKO), JEAETEG TTEPITITWOEWYV KAl GUYKPITIKI) avdAuon TTOAITIKAG.



Evétnra 2: EmayyeApaTIKOG TTPOCAVATOAICHOG Kal UTTOOTAPIEN TNG ATTAOXOANCIMNOTNTAG

(10 wpeg)

MpoadlopIoPOg Twv BEEIOTATWY Kal AVTICTOIXION TOUG PE TIG avAyKeG TNG ayopdg
epyaociag.

Mapoxri KaBodrynong OXETIKA HE Tn oUVTOEN PIOYPAPIKOU CNPEIWNOTOG, TNV
TIPOETOIUACIA YIO GUVEVTEUEN KAl TIC QITAOEIG EPYATIAgC.

AleukdAuveon TnNg TTpocRacng o€ BEoeIg TIPAKTIKAG AoKNoNG Kal JadnTeiag.
AVTIMETWTTION TWV TTPOKATAARWEWY TWV £PYOdOTWV Kal TTpowdnon Tng évragng
OTOV XWPO £pYaciag.

MéBodol: Aoknoelc TTaixvidiou poOAwv, TTPOCOMOIWAN OCUVEVTEUEEWV KAl TTAVEA
AAANAETTIOPaAONG UE TOUG EPYODOTEG.

Evérnra 3: AiIkTOwon Kal oIk ouvepyaoia (4 wpeg)

Katavénon tou poAou Twv KEVTIPWY OTadIOdPOMIag, Twv QOopEwV KATAPTIONG KAl
TWV YPOQYEIWV atTacXoAnong.

AvtaAlayn BEATIOTWY TTPOKTIKWY METAEU TWV CUPPETEXOUCWY XWPWV.
AladpaoTIKEG OUCNTACEIC OTPOYYUANG TPATTECNG ME EKTTPOCWITIOUG TOU I01WTIKOU
TOMEQ.

AVOMEVOUEVEG ETTITITWOEIG:

0

O

[

Mia koivr} BAonN yVWOEWV OXETIKA PE TIG TAOEIG TNG METAVAOTEUONG, TO VOUIKA TTAQICIO TNG
EEK kal Ta epyaAcia eTayyeAUaTikoU TTPOCAVATOAIGUOU.

2Tifapry katavénon Twv TBAvVWY UTINPEECIWY PECW Tou MoviéAou One-Stop-Shop,
emTpémovTag BabuTtepn eUTTAOKH KaTd TN SIGPKEIQ TNG ETITOTTIAG PACNG.

MpoodIopIoPOG TwV BACIKWY TTAPAYOVTWY KAl TwWV OTPATNYIKWY CUVEPYOOIag yia Tnv
UTTOOTNPIEN TNG ETTAYYEAUATIKAG aTadiodpouiag Twv TCN.

MapadoTéa yia TOUG CUMHETEXOVTEG:

v KouiC autoagloAdynaong o1o TéAog KABe evoTnTag.
v ZUYKPITIKN TTEPIANWN TOou VouIkoU TTAaigiou (TTou avatrTuxBnke o€ ouvepyaaoia).
v TpoowTrikd oxédlo dpdong yia Tnv utrooThpign Twv TCN oTnv TTopeia TnG oTadiodpouiag

Evotnta 2: AIGTTOAITIOMIKN ETTAPKEIN, YAWOOIKN
UTTOOTAPIEN & E€QAapuOYyRl TNG UTTNPECIAG MIOG

oTaong

1.

Emideign SIaTOATIONIKAG EUaIoBNnoiag Kal ETTIKOIVWVIAG XWwPIG ATTOKAEIOUOUG O¢ TTAaioIa
ETTAYYEAUATIKOU TTPOCAVATOAIGUOU.

MpoocapudéoTe TIC OUUPOUAEUTIKEG MEBGDOUG wWOoTE va OEPe0TE TIG OIAPOPETIKEG
TIOMITIOUIKEG TTPOCOOKIEG, TA HABNCIAKA OTUA KAl TIG EPTTEIPIEG UETAVAOTEUONG.



Evowpdrwon wneiokwy epyaAisiwv kal mTopwv  ekpddnong yAwoowv (TT.X. £pyo
IntegrAction) oTig TTpaKTIKEG KOBOdAYNONG.

. ZXedIaoNOg OTPATNYIKWY YId TNV APPBAUVON TWV YAWOOIKWY EUTTOdIWY TTOU €UTTOdI{OUV
TNV TpéoBaon Twv TKM otnv EEK.

Mepiypdywre emtuxnuéva poviéha One-Stop-Shop kal  XOPTOYPOAPRAOTE  TOUG
EMTTAEKOPEVOUG POPEIC TTOU CUPHPETEXOUV OTNV ATTOTEAECUATIKA EVOWNATWON UTTNPECIWV.

ZXESIAONOG APXIKWY TTEPIYPANPATWY HOVTEAWV O-2Z-Z TTPOCAPHOCHEVWY OTO TOTTIKO
TOUG TTAdicIO.

A108IKTUOKK @AC TTPO-EKTTAIdEUONG VIO TN ouveEdpia 2

Evérnra 1: ETrayyeApHATIKOG TTPOCAVATOAIOCHOG XWPIG ATTOKAEIONOUG KOl TTOAITIOMIKA
euaioOnrotmoinon (8 wpeg)

MaOnoiakoi oTéyol:

e EVTOTIONSGG TTONITIOUIKWY TTPOKATAANWEWY KAl OTEPEOTUTTWY OTOV ETTAYYEAUATIKO
TTPOCAVATOAIOUO.

e [lpocapuoyn Twv TTPOCEYYICEWV TTAPOXNS CUMBOUAWY OTadIOOPOMIaG WoTE va
QVTOTTOKPIVOVTAI OTIG AVAYKEG TwV BIAPOPETIKWYV TKA.

o ATIOKTAOTE YVWOEIG OXETIKA HE TIG PBEATIOTEG TTPAKTIKEG yia T OIATTONITIOUIKN
EVOWPATWON.

Mepiexopevo:

e Karavénon Twv TIONTIOMIKWY €UTTOOIWY OTIG OIOOPOUEG  ETTAYYEAUATIKAG
EKTTAIdEUONG KOl KATAPTIONG.

e >TPATNYIKEG YIa TNV OIKOBOUNON EUTTIOTOOUVNG Kal TIOAITIONIKAG Euaiobnaiag.

o MeAéTeg TTEPITITWOEWY  YIA  ETMITUXNMEVEG  TTPWTOROUAIEG  DIATTOMITIOUIKNG

UTTOOTHPIENG.

MéBGodor:

e EKudOnon oe autopuBpIlduevn poper HEow diaBouAsucng PDF

AutopaTtoTroinuévn Hdénon HECw TNG TTAPOXNG ETTIOCNHWY TTNYWV

e AutopaTtotroinuévn paBnon péow diapouAeucng Trapouciaong PowerPoint, pe
OUVOEOHOUG O€ ETTIONUEG TINYEG, VOMPIKA KEiPEVa, aplBuols Kal ypa@AuaTa Kal
HOpTUpiEG.

Evotnra 2: ZTpatnylkég UTTOOTHPIENG TG YAWOOAG Kal TG EIKOIVWViaG (8 wpeg)

MaOnoiakoi oTéyol:

e AVATITUEN TEXVIKWV YIO TNV &VOWMATWON TNG YAWOOIKNAG UTTOOTAPIENG OTOV
ETTAYYEAUATIKO TTPOCAVATOAIGUO.

e FECoikeiwon pe WnOIAKEG TTAATQOPUES VIO TTOAUYAWOOIKA UuTTooTAPIEN  (TT.X.
IntegrAction).

e [1paKTIKr) GUMBOUAEUTIKN ETTIKOIVWVIa 0€ TTOAUYAWOOA TTAQiCIA.

Mepiexéuevo:



o Ta YAWOOIKA eutrddIa Kal 0 AVTIKTUTTOG TOUG 0TV £TTAYYEAUATIKN €6ENIEN Twv TKM.
e [lpakTIKr Xprion wneIakwy YAWooIKWY £pyaleiwv kal TOpwyv (IntegrAction).
e 2TpaTNyIKEG KOKBOBYNONG ATTO OUOTIHOUG VIO OTTOTEAECUATIKY ETTIKOIVWVId.

MéBodor:

Exué0non pe autopuBuifduevo pubuod péow RBivieo-O10aoKaAIV

EkudBbnon og autopuBuIfdpevn popen péow dlaBouieuong PDF
AuTopaToTToinuévn HAbnon HECW TNG TTAPOXAG ETTICNUWY TTNYWV
AutopaTtotroinuévn paBnon péow diapouAeuong Trapouciaong PowerPoint, pe
OUVOEOHOUG O€ ETTIONUEG TINYEG, VOMPIKA KEipeva, aplBuols Kal ypa@AuaTa Kal
HOpTUpiEG.

Evérnra 3: Zxed100u6G UTTNPECIWV HIAG OTAONG (4 WPEG)
Ma@noiakoi oTéyol:

e Na karavorjoouv TIWG va Oopouv Kal va dlaxelpiovial TIG UTTNPETIiEG
OUMBOUAEUTIKAG MIOG OTACNG.

e Xaptoypdenon Twv BACIKWY EVOIAPEPOPEVWIV HEPWV KAl TWV OXETIKWY BETUIKWV
opyavwy yla ouvepyaaoia.

e Algpedvnon OIATOMEAKWY  OTPATNYIKWY YIA TNV  ATTOTEAECUATIKA  TTAPOXN
UTTNPECIWV.

Mepiexopevo:

e MovTtéAa one-stop-shop yia Tov eTTayyeAuaTiké TTpocavaToAioud Twy TCN.
e Xaptoypdenon Twv evOIAPEPOUEVWV HEPWYV Kal dnuioupyia SIKTUOU.
o 2 XeOIOOPOG OAOKANPWHEVWY BIOdPOUWY TTAPOXAG UTTNPECIWY Yia Toug TCN.

MéBodor:

EkudObnon pe autopuBuifouevo pubud péow Bivieo-O10a0KaAIWV

EkuaBnon og autopuBuilduevn poper péow diaBouieuong PDF
AutopaTtotroinuévn Hdénon HECw TNG TTAPOXNG ETTICNUWY TTNYWV
AuTtopatotroinuévn HdaBnon HEow OI0OPACTIKWY XOPTWV TIOU OUVOEOVTal ME
ETTIONUEG TTNYEG

e Ekudbnon pe autopuBuildpevo pubud péow OlaBouleloswv PowerPoint kai
TIPOKTIKOU KATAAGYOU €AEyXOU

TeAikl afioAéynon: EpyaAcio autoaioAdynong yia va avrTiKOTOTITpidel To €mmiredo 1Tou
OTTEKTNOOV Ol CUUMETEXOVTEG KaI/j TA KEVA Trou TrPETTEl va KOAu@BoUv Trpokeigévou va
gival £TOIOI VO CUMHETACXOUV EVEPYA OTNV ETTITOTIA OUVESpIa.

EmiTémia ouvodog 2 - BéAyio (20 wpeg)

24-26 NoguBpiou 2025

EoTiaon: AIQTTOAITIOMIK €TTAPKEIN, YAWOOIKA UTTOOTAPIEN & £@apuOoyR TNG UTTNpPECiag
MI0G OTAONG



Evétnra 1: EmayyeApartikég MpooavatoAIopN6g Xwpig aTTOKAEIONOUS Kal TTOAITIOUIKA
guaioBntotroinon (8 wpeg)

e Karavénon Kal  QVTIMETWTTION TWV  TIONITIOUIKWY  TIPOKATAAAWEWY  OTOV
ETTAYYEAUATIKO TTPOCAVATOAIGHO.

e [lpocapuoyn Twv TTPOoEYYioEWY CUUBOUAEUTIKAG OTABIOdPOMIOG Yia SIOQOPETIKA
uTt6pabpa.

o MeAETEC TTEQITITWOEWY YIA TIG TIPOKANCEIG TNG DIATTONITIOMIKAG £vVTagng.

MéBodor:  AladpacTikG  €pyacTAPIO KOl OMOJIKEG  OpaACTNPIOTNTEG  €TTIAUCONG
TTPOBANUATWY.

Evétnra 2: ZTpatnyIKéG UTTOOTHPIENG TS YAWOCOAG KAl THG ETTIKOIVWVIAG (8 wpeg)

o TexVvIKEG yia TNV EVOWMATWON TNG YAWOOIKNAG UTTOOTAPIENG OTOV ETTAYYEAUATIKO
TTPOCAVATOAIOUO.

o XpAon YnoeIoKwY YAWOTIKWY TTOPWYV .

e Aoknoeig TaixvIdiou poAwv o€ TTOAUYAWO OO GUPBOUAEUTIKA TTAaiCIa.

MéBodol: TMpakTikéGg dpaaTnpIdTnTEG, KaBodriynon atmd OUOTINOUG Kal TEXVOAOYIKA
epyaAcia.

Evétnra 3: Zxed1aouo6g utTnpecIWY Hiag otdong (4 wpeg)

e Karavénon Tou TpoTou  dIdPBpwoNnNg  Kal  AEIToupyiag  Twv  UTTNPECIWV
OUMBOUAEUTIKAG PI0G OTAONG.

o XapToypA®non TwV OXETIKWY QOPEWV Kal EVOIAQPEPOUEVWY HEPWYV VIO DIATOUEAKN
ouvepyaaia.

MéBodol: MEBodol: AvaAuon MEAETNG TTEPITITWONG KOl TIPOCOMOIWCEIS OXESIOCUOU
UTTNPECIWV.

Avapevépevn emiTrTwon:

0 O1 xepioTéG Oa OTTOKTAiOOUV OTEéPEa OeuéAia OTnV TTOMITIOTIKI ETTAPKEIQ KAl OTIG
OTPATNYIKEG YAWOOIKNG UTTOOTAPIENG.

[1 O oupuetéxovteg Ba  €CoikElwBoUV PE  WNOIaKA  epyoAgia  yia  TTOAUYAWOOEG
OUMBOUAEUTIKEG UTTNPETIEG.

[ KdBe ouppetéxwv Ba €xel éva oxédlo oxediou yia TNV €QAPUOYA TwV UTTNPECIWV
One-Stop-Shop 010 TOTTIKG TOU TTAQiCTIO.

MapadoTéa yia TOUG CUMUETEXOVTEG:

v KouiC autoaloAdynong HeTd atmo Kabe evotnTa.

v XapToypd@nan evOIaPEPONEVWV NEPWV Kal OXEDIO OXEDIATUOU UTTNPETIWV.

v 'EkBeon ouvepyaciog METAEU OMPOTIHWY OXETIKA MPE TIC PBEATIOTEG TTIPAKTIKEG YIA TN
OIaTTOAITIOMIKT KaBodrynon.
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Evornra 3: Wuxikfi uyeia, kKivnTpa & TTPAKTIKEG
OTPATNYIKES MIOG OTAONG

MaOnoiokd ammoTeAéouaTa

210 TEAOG AUTNAG TNG £vOTNTAG, Ol CUMMETEXOVTEG Ba gival o€ B€on va:

1. Avayvwpifouv onuddia Tpauuatog, Ayxoug kal TTPoRANUATWY WUXIKNAG uyEiag TTou
emnpedlouv T cuppetoxn Twv TCN oTnv KatdpTion.

2. Avarrtuén Tipooeyyicswv MPE yvwpova To Tpalua Kal Trapatrouty Twv TCN o€
KOTAAANAEG UTTNPETIEG WUXOKOIVWVIKAG UTTOOTHPIENG.

3. IXeSI0O0MOG OTPATNYIKWV Trapakivnong, ouutrepIAapBavopévwy  Twv  OlIadpOoHwWYV
kaBodnynaong, TTou TTpowbouUv TNV €TTIPOVI OTIC dIAdPOPEG ETTAYYEAUATIKAG EKTTAIOEUONG
Kal KaTdpTIoNgG.

4. Aiguk6Auvon Twv SIKTUWV UTTOOTAPIENG OTTG OMOTIHOUG TTOU €VIOXUOUV TNV £viagn Kal TNV
KOIVWVIKA eVOWPATWon Twv TKM.

5. Na dnuioupyfpoouv TOTTIKA Oxédla dpAong yia Tnv €@apuoyr r tn PeAtiwon Twv
uttnpeoiwv O-2-E oTa 15pupaTtd Toug.

6. AZioAdynon poviéAwv BlwoludtnTag yia TIS UTnpeoie¢ kaBodriynong O-Z-X Kai
KABopPIGUOG BNUATWY yIa TN JOKPOTTPOBEGUN BECUIKN EVOWNATWOT.

A108IKTUOKK @AOT TTPO-EKTTAIdEUONG VIO TN OUVOdOo 3

O o16x0G aUTAG TNG TTPO-EKTTAIOEUTIKAG PAONG €ival va £QOdIACEl TOUG QPOPEIG PE TIG YVWOEIG Kal
Ta gpyaAgia yia va utrooTtnpifouv toug TKA oTnv utépfacn Twv WUXOKOIVWVIKWY EUTTOdIWV Kal
Va TTPOWBCOoUV Ta HAKPOTTPOBECHA KivNTPA HECW TOU POVTEAOU HIOG OTAONG.

A1aSIKTUOKEG MOVADEG KAl TTEPIEXOMEVO:

Movdadal: Eicaywyl OTOV E€MAYYEAHOTIKO TIPOCAVATOAIONO & TNV WPUXOKOIVWVIKA
utrooTpI¢n (8 wpeg)

Ma@noiakoi oTéxol:

e [lpoodiopioTe TOV AVTIKTUTIO TOU TPAUMPATOG Kal TOU AyXoug oTh udenon Kai tnv
eTTayyeAUATIKN €EENIEN.

e MdbBete BaoIKEG OTPATNYIKEG yIA TNV TTAPOXH WUXOKOIVWVIKAG UTTOOTHPIENG Kal
TIAOPATTOUTIAG O€ UTTNPECIEG WUXIKNAG UYEIOG.

e Karavonon Tou poAou TwV QOopPEwV ETTAYYEAPATIKAG EKTTAIOEUONG KAl KATAPTIONG
OTnV 0IKOdOUNON avOEKTIKOTNTAG Yia Ta TKA.

Mepiexépuevo:
e Avayvwplion Twv gUTTOdIWV TTOU OXETICOVTAI [JE TO TPAUNA KAl TNV WUXIKI UYEIQ OTIG
Oladpouég TCN.
e OIkOdOUNON EUTTIOTOCUVNG KAl dNUIoUpYia ao@aAwyY TTEPIBAANSVTWY pAadnong.
e XapToypdenon Twv UTTNPECIWY WUXIKAG UYEIAG KAl TWV INXAVIOUWY TTAPATTOUTTAG
o€ KGBe Xwpa.
MéBodol:
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AuTtopartoTroinuévn udbnon PEow TTaPOUCIACEWY power-point
ExudéObnon oe autopubuildopevn popen péow dlaBouieuong PDF
AutopaToTToinuévn Hdbnon HECw TNG TTAPOXNG ETTICNUWY TTHYWV
AuTtopartoTtroinuévn udénon péow S1adpacTIKWYV TTAPOUCIATEWY

Evétnra 2: Zrparnyikég apakivnong kai déopeuong yia toug TKM otnv EEK (8 wpeg)
Ma@noiakoi oToxol:

e Mdbete OTPATNYIKEG VIO TNV €VIOXUON TWV HOKPOTTPOBECUWY KIVATPWY KAl TNG
EUTTAOKNG O€ JovoTTdTia oTadIodpopiag.

e KatavoAoTe WG va €QapPoleTe TTpoypduuara kaBodrynong oTo TTAQicIO Tou
povTéAou One-Stop-Shop.

e Aigpedvnon Tou poAou Twv BIKTUWYV UTTOOTAPIENG ATTO OMOTIHOUG OTNV €VioXuon
NG cuppeToxng oto TCN.

Mepiexépuevo:

o TexVvIKEG KABOBNYNONG KIVATPWY KOl OTPATNYIKEG KABOPIOHOU OTOXWV.
e Anuioupyia  TTPOYPANPATWY  KABodAYNoNg atrd  OMPOTIHOUG KAl OpAdwWV

uTT00TNPIENG.
e [1powBNoN TNG KOIVWVIKAG £VTAENG HECW KOIVOTIKWY TTPWTOBOUAIWV.

MéBodol:

EkudéObnon pe autopuBuifduevo pubuo péow Bivieo-010a0KaAIWV

EkudBbnon og autopuBuIddpevn pop®n péow dlafouieuonsg PDF
AuTopaToTToinuévn uabnon HECw TNG TTAPOXAG ETTICNUWY TTNYWV
AutopaTtotroinuévn Padnon PEow TTapouciaong powerpoint Kal ouvOEéCUwyY o€
ETTIONUES AVAPOPES

Evétnra 3: AVOOTOXOOHMOG Kal TOTTIKOG OXESIOONOG dpdong (4 WpPEQ)
Ma6Onoiakoi oTéxoI:

e Emavegétaon kal €dpaiwon Twy HPABNCIAKWY ETITEUYUATWY ATTO TTPONYOUMEVEG
EVOTNTEG.

e Aligpedvnon TTAQICiWV Kal EPYAAEiWY yIa TNV AVATITUEN TOTTIKWVY GTPATNYIKWY HIOG
otaong (OSS).

e [1poodIOPICUOG TWV PBACIKWY OTOIXEIWV TWV BIWCIJWY CUUTTPAEEWY Kal TOU
MOKPOTTPOBEGHOU OXEDIAOUOU UTTNPEDIWV.

Mepiexépevo:

e Avake@aAaiwon BaoIKWV HaBNUATWY a1Tod TIG EVOTNTEG 1-2.
o KardpTion TOMKWY GTPATNYIKWV YIO TNV UTTOOTAPIEN TNG WUXIKAS
uyeiag oTo Aaiolo Twv cuoTnudatwy EEK. (ZUvtoun emokotnon twv
ASYWwV yia TOUG OTTOIOUG N WUXIKH UyEia £XEl oNPOOia OTA JOVOTTATIA TRG
EEK, 18iwg yia Toug TEE, kal ¢ o1 un €€€IBIKEUEVOI POPEIC TTOPOUV VO
EVTOTTIOOUV TIG AVAYKEG KAl VA EVEPYOTTOINTOUV OTPATNYIKES BATIKAG
UTTOOTHPIENG XPNOIMOTTOIWVTOG TOTTIKOUG TTOPOUG).
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e OIKOBOUNON  ETAIPIKWY  OXECEWV  yIO  OUVEX]  UTTOOTAPISN  Kal
mapakoAouOnon. Eicaywyn otnv aia Tng TOTTIKAG OUVEPYAGIiag OTO HOVTEAO
One-Stop-Shop, pe kaBodrynon yia TV KATAypa®r TwWV OXETIKWY EVOIOPEPOUEVWV
o¢ TOTKG £TTiTTeEdO, TOV KABOPIOUO KOIVWYV OTOXWV Kal TNV KABIEpwon aTTAwyv
d1adIkaolwy TTapakoAoubnaong.

MéBodor:

EkuaBnon pe autopuBuifopevo pubuod péow Rivreo-O16aoKaAiwv

ExudéOnon o€ autopubuildpevn popen péow dlaBouieuong PDF
AuTtopaToTToInuévn Hdbnon HECw TNG TTAPOXNG ETTIOCNUWY TTHYWV
AuTtopartotroinuévn padnon péow dlaBouAsuong Trapouciacng PowerPoint, pe
OUVOECHOUG O€ ETTIONUEG TINYEG, VOMIKA KEipeva, aplBuolg Kal ypagAuaTa Kal
MapTUpiEG.

e ‘Evrutrio autoa&loAdynong He KAIJOKES IKAVOTATWY Kal EPWTAOEIS TTPOBANUATICUOU.

Tehikl agloAéynon: EpyaAgio autoagioAdynong yio va avTIKOTOTITPidel TO €iTredo TTou
OTTEKTNOOV Ol CUUMETEXOVTEG KaI/I} TA KEVA TTOU TTPETTEl va KAAu@BoUv TTpokeipévou va
€ival £TOIOI VO CUMHETACXOUV EVEPYA OTNV ETTITOTIA OUVESpIa.

2uvedpia 3 - ItaAia (20 wpeg)

24-27 OeBpouapiou 2026
EoTiaon: & TTPOKTIKEG OTPATNYIKESG MIOG OTAONG

Evétnra 1: ETTayyeAPATIKOG TTPOCAVATOAIONOG & YUXOKOIVWVIKA UTTOOTHPIEN HE Bdon
TO TPAUHA (8 WPEQ)

e EVTOMONOG Twy eutTOdiwy TTOU OXETICOVTAlI PE TO AYXOG KAl TO TPAUMQ OTIG
Oladpouég oTadlodpopiag.

e AVATITUEN OTPATNYIKWY 0IKOOOUNONG aVBEKTIKOTNTAG Yia Toug TKA.

e Mnxaviouoi TTAPATTOPTIAG VIO WUXIKK UYEIQ Kal KOIVWVIKI UTTOOTAPIEN.

MéBodor: EKTTaIOEUTIKEG OUVEDPIEG ME ETTAYYEAUATIEG WUXIKAG UYEIaG, MEAETEG
TTEPITITWOEWY Kal OUCNTAOEIG JETAEU OMOTIlWV.

Evétnra 2: Kivntpa Kal oTpatnyikég déopeguong (8 wpeg)
e [lw¢ va TpowdNoeTe Ta PHaKpPOTTPOBeoua KivnTpa OTIC dlIadpouég aTadlodPOouiag
Twv TKN.
e Eo@apuoyA TTpoypapudTwy CUPBOUAEUTIKAG 0TNV KaBodriynon otnv EEK.
e O poAog Twv BIKTUWY UTTOCTHPIENG OUOTIMWY KAl TNG KOIVWVIKNAG évTagng.

MéBodor: MéBodol: MPakKTIKEG TEXVIKEG €UTTAOKNG, TTAVEA oulNTACEWYV Kal oXedIOOUOG
opdong.

Evétnra 3: TeAIk6g TpoBANUATIONOG & oXedIaOHOG Spdong (4 wpeg)
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e AvaokoTTnon TwvV BACIKWY CUUTTEPACUATWY ATTO TO EKTTAIDEUTIKO TTPOYPAMMA.

AvaTTugn ToTTIKWVY oXediwv dpdong yia e@apuoyn oTo idpuha KABE CUPHETEXOVTA.

e KAciouo oTpoyyuAig Tpdmmedag yia POVTEAQ PBIWCINOTNTOS VIO UTTNEECIEG HIAG
oTdong.

AVOUEVOMEVEG ETTITITWOEIG:

0

O1 xeIpioTéG Ba TTpooéABouv OTNV EMITOTTIA CUVEDPIa PE MIO OTOBEPR KaTtavonon Tng
Kafodrynong otadiodpopiag Kal TNG UTTOOTAPIENG TNG WUXIKAG UyEiag pe Baon 1o
TPOAUUA.

O1 cuppeTéxovTeg Ba €Xouv avATTTUEEI OTPATNYIKEG YIO TNV EVIOXUOTN TWV KIVATPWV
Kal TnG déopeuong Twv TKN péow Tng kaBodriynong atrd OMOTIMOUG KAl TwWV KOIVOTIKWY
OIKTUWV.

KdaBe opdda xwpag Ba éxel Ta apXIkd oxédia dpdong yia TNV £QPapUOyr] CUCTAPATWY
UTTOOTAPIENG TNG EVIaiag uTTnpeaiag eEuTTNPETNONG Yia Toug TKA.

NapadoTéa yia TOUG CULMETEXOVTEG:

v KouiC autoagloAdynong yia KaBe evotnra.

v 2x£010 oxediou dpaaong yia Tnv uttnpecia One-Stop-Shop Tou 1IBpUPATOS TOUG.

v 'EkBeon ouvepyaoiag ETAEU OUOTIMWY PE CUOTAOEIG VIO BEATIOTEG TIPOKTIKEG.

2UUTTEPAC AT
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SAMMANFATTNING

Denna leverans presenterar den slutliga versionen av GO2VET Capacity Building Programme,
som utvecklats gemensamt av projektpartner for att starka yrkeskompetensen hos offentliga /
icke-statliga  tjanstearbetare och VET-handledare / mentorer som stéder unga
tredjelandsmedborgare (TCN) i Europa. Programmet svarar pa behovet av inkluderande och
samordnade vagledningstjanster och ar utformat for att utrusta yrkesverksamma i frontlinjen med
den kunskap, de verktyg och den interkulturella kanslighet som kravs for att arbeta effektivt inom
One-Stop-Shop (OSS) karriarstdédsmodeller.

Utvecklingsprocessen foljde ett samarbetsinriktat och iterativt tillvagagangssatt, med
utgangspunkt i ett utkast till struktur for utbildningsprogrammet, inklusive inlarningsmoduler,
malkompetenser och férvantade resultat. Aterkoppling med partner ledde till att bade
e-learningmodulerna och seminarieagendorna pa plats utarbetades och forfinades, vilket
sakerstallde relevans i sammanhanget och transnationell tillampbarhet.

Det slutliga programmet bygger pa en blandad inldarningsmodell som kombinerar 60 timmars
asynkron onlineutbildning med 60 timmars personlig utbildning under tre internationella
mobilitetsseminarier (Tyskland, Belgien, Italien). Onlinefasen starker deltagarnas yrkesmassiga
och etiska standarder, medan utbildningen pa plats fokuserar pa att forbattra praktiska
vagledningsstrategier och framja institutionellt larande. Centrala amnen ar bland annat migration
och ramverk for yrkesutbildning, verktyg for karriarvagledning, interkulturellt stéd och sprakstdd,
traumamedvetna strategier och héllbar utformning av One-Stop-Shop-tjanster.

Detta program bidrar till att hoja kvaliteten pa karriarvagledningen fér TCN och framjar en
gemensam europeisk strategi for inkluderande och kompetensbaserade yrkesutbildningar.
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Program for kapacitetsuppbyggnad for
operatorer som stoder TCN |
One-Stop-Shop-tjanster
Inledning

Detta utbildningsprogram ar utformat for att férse operatérer med nddvandig kunskap och
kompetens for att vagleda tredjelandsmedborgare (TCN) till yrkesutbildning (VET) genom
one-stop-shop-tjanster. Med tanke pa de hinder som identifierades i Go2VET:s
kartlaggningsrapport samt under Go2VET:s peer-to-peer-samrad - inklusive juridiska, sprakliga,
finansiella och strukturella utmaningar - foljer detta program en blandad inlarningsmetod.

Aktorer fran sju lander (Sverige, ltalien, Tyskland, Belgien, Spanien, Cypern och Grekland)
kommer att delta i férberedande sessioner online foljt av utbildning pa plats pa olika platser.
Programmet framjar transnationellt kunskapsutbyte, utbyte av basta praxis och praktisk
tillampning av strategier for att sakerstalla att operatorer effektivt kan styra TCN ill
utbildningsmajligheter som férbattrar deras anstallningsbarhet.

Mal: ge operatorer kunskap och fardigheter for att vagleda tredjelandsmedborgare fill
yrkesutbildning genom one-stop-shop-tjanster.

Tillvdgagangssatt: En blandad utbildning som kombinerar onlinemoduler (teoretiska grunder)
och sessioner pa plats (praktiskt larande och natverkande).

Viktiga omraden for larande:

1 Huvudsakliga hinder for TCN att fa tillgang till yrkesutbildningsvagar och rattsliga ramar
inom yrkesutbildning

[ Karriarvagledning och stéd for anstallningsbarhet

71 Interkulturell kompetens och spraksensitiva metoder for migranter

[l Psykisk halsa, motivation och psykosocialt stod

[ Implementering av one-stop-shop & hallbarhet

Paverkan: Starka det gransoverskridande samarbetet och sakerstalla att operatoérerna kan ge

ett tydligt, strukturerat och effektivt stod till TCN som soker yrkesutbildning.

Utbildningsprogrammets struktur

Onlinefas fore utbildningen (forberedande moduler for att héja kunskapsnivan)

Fore varje session pa plats kommer deltagarna att delta i en inlarningsfas online for att férbereda
sig for motsvarande session pa plats genom att ta itu med grundlaggande kunskapsluckor och
jdamna ut forstéelsen for alla. Interaktiva videor, lasning, fragesporter och flersprakiga
diskussionsforum gor det mdjligt for deltagarna att dela erfarenheter och forbereda sig for
aktiviteter pa plats.

Utbildningsmoduler pa plats



Utbildningsmodulerna pa plats syftar till att forbattra kapaciteten hos yrkesutbildningsaktorer och
servicepersonal som hjalper unga tredjelandsmedborgare att fa tillgang till yrkesutbildning och
karriarmdjligheter. Genom tre fokuserade utbildningstillfallen i Tyskland, Belgien och Italien
kommer aktérerna att utveckla praktiska fardigheter och strategier for att effektivt hantera de
viktigaste hindren for tredjelandsmedborgare, t.ex. sprak, kulturell integration, karriarvagledning
och psykosocialt stod.

Varje session ar utformad foér att kombinera teori med praktisk dvning, framja émsesidigt larande
och samarbete dver landsgranserna samt starka One-Stop-Shop-modellen for karriarvagledning
och stodtjanster.

Modul 1: Forstaelse for sammanhanget, den
rattsliga ramen for yrkesutbildning och
karriarvagledning

Laranderesultat
| slutet av denna modul kommer deltagarna att kunna
1. Beskriva aktuella migrationstrender och de hinder som TCN moter for att fa tillgang till
VET-system i hela Europa.

2. Identifiera viktiga rattsliga och administrativa ramverk som ror tredjelandsmedborgares
rattigheter inom yrkesutbildning, sysselsattning och integration.

3. Forklara processerna for erkdnnande av kompetens och validering av tidigare larande i
olika partnerlander.

4. Tillampa karridrvagledningsverktyg som ar skraddarsydda fér TCN, inklusive
kompetensprofilering, CV-férberedelser och coachning infér anstallningsintervjuer.

5. Utvardera den lokala arbetsmarknadens behov och matcha dem med TCN:s kompetens
och ambitioner.

6. Erkanna institutionernas roll (t.ex. karridrcentra, arbetsférmedlingar) och bygga upp
effektiva natverk for att hanvisa till TCN.

Onlinefas fore utbildning for session 1

Enhet 1: Migrationstrender och rattsliga ramar for yrkesutbildning i TCN (8 timmar)

Larandemal:

e Forstd migrationsmonster och utmaningar som TCN star infér nar det galler
tillgang till yrkesutbildning.

e Kanna till EU:s och nationella rattsliga ramar som ror tredjelandsmedborgares ratt
till tillgang till yrkesutbildning

e Fa insikt i processer for erkdnnande av kvalifikationer och validering av
kompetenser och fardigheter.

Innehall:



1.1. Introduktion till GO2VET-projektets mal och programmet for kapacitetsuppbyggnad

1.2. De storsta hindren for TCN att fa tillgang till VET-system i Europa.

1.3. Nationella ramverk foér yrkesutbildning och TCN:s tillgang till yrkesutbildning och
arbetsplatsforlagt larande.

1.4. Jamforande analys av system for erkannande av kvalifikationer/kompetenser och
fardigheter.

Metoder:
e Kick-off-mdte (synkronisering) for att lansera kapacitetsuppbyggnadsprogrammet
Larande i egen takt via videohandledning
Utbildning i egen takt via konsultation i PDF-fil
Larande i egen takt via konsultation om projektleveranser
Sjalvstudier via PowerPoint-presentation med lankar till officiella kallor, lagtexter,
siffror och grafer, videor, intervjuer och vittnesmal
e Sjalvstudier i egen takt via analys av fallstudier

Enhet 2: karriarvagledning och stod for anstédllningsbarhet (8 timmar)

Larandemal:

e Forsta verktyg for kompetensbeddémning och matcha dem med arbetsmarknadens
behov.

e Kanna till digitala plattformar for karriarvagledning och jobbsokning.

e Ta itu med fordomar hos arbetsgivare och framja inkludering pa arbetsplatsen.

Innehall:

2.1. Metoder och verktyg for karridrvagledning.
2.2. CV-skrivning, forberedelser infor intervjuer och strategier for jobbansokningar.
2.3. Tillgang till praktikplatser och larlingsutbildningar.

Metoder:

e Larande i egen takt via videohandledning

e Utbildning i egen takt via konsultation i PDF-fil

e Larande i egen takt genom tillhandahallande av ytterligare resurser och forskning
fran nationella enheter

Unit 3: Institutionellt natverkande och samarbete mellan one-stop-shops (4 timmar)

Larandemal:

e Forsta One-Stop-Shop-tjansternas roll i karriarvagledningen for TCN.

e |dentifiera viktiga institutionella aktorer (karridrcentra, utbildningsleverantorer,
offentliga arbetsformedlingar och icke-statliga organisationer).

e Utforska basta praxis for granséverskridande samarbete och stddnatverk.

Innehall:

3.1. Kartlaggning av institutionella aktérer och stédnatverk i varje land.
3.2. Analys av samarbetsmodeller mellan yrkesutbildningsanordnare, arbetsgivare och
icke-statliga organisationer.
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3.3. Introduktion till EU-finansierade plattformar for TCN-integration.

Metoder:
e Larande i egen takt via videohandledning

e Utbildning i egen takt via PDF-konsultation
e Larande i egen takt genom tillhandahallande av officiella kallor

Slutlig utvardering: Sjalvbedomningsverktyg for att aterspegla deltagarnas uppnadda niva
och/eller de luckor som maste fyllas for att de ska vara redo att aktivt delta i sessionen pa

plats.

Session 1 pa plats - Tyskland (20 timmar)

1-2-3 september 2025

Fokus: forsta sammanhanget, det rattsliga ramverket for yrkesutbildning och karriarvagledning
Modul 1: Migrationstrender och den rattsliga ramen for yrkesutbildning (6 timmar)

e Oversikt dver migrationsménster och TCN:s deltagande i yrkesutbildning.
e Rattigheter, skyldigheter och administrativa krav for TCN i olika VET-system.
e Processer for erkdnnande av kvalifikationer och validering av kompetens.

Metoder: Expertférelasningar (jurister, beslutsfattare, icke-statliga organisationer),
fallstudier och jamférande policyanalys.

Delkurs 2: Karriarvagledning och stod for anstallningsbarhet (10 timmar)

Identifiera kompetenser och matcha dem med arbetsmarknadens behov.
Vagledning om hur man skriver CV, férbereder sig for intervjuer och séker jobb.
Underlatta tillgangen till praktikplatser och larlingsutbildningar.

Ta itu med fordomar hos arbetsgivare och framja inkludering pa arbetsplatsen.

Metoder: Rollspelsévningar, simulerade intervjuer och paneler for interaktion med
arbetsgivare.

Modul 3: Natverkande och institutionellt samarbete (4 timmar)

e Forstaelse for rollen som  karridrcenter, utbildningsleverantérer och

arbetsférmedlingar.
e Utbyte av basta praxis mellan de deltagande landerna.
e Interaktiva rundabordssamtal med representanter fran den privata sektorn.

Forvantad effekt:



[1 En gemensam kunskapsbas om migrationstrender, rattsliga ramar for yrkesutbildning och
verktyg for karriarvagledning.

[l En gedigen forstaelse for de potentiella tjansterna genom One-Stop-Shop-modellen, vilket
mojliggor ett djupare engagemang under fasen pa plats.

71 Identifiering av nyckelaktdrer och samarbetsstrategier for att stodja TCN:s karriarvagar.

Produkter for deltagarna:

v Fragesport for sjalvbedémning i slutet av varje modul.
v Sammanstallning av det jamférande rattsliga ramverket (framtagen i samarbete).
v Personlig handlingsplan for att stddja TCN:s i deras karriarutveckling.

Modul 2: Interkulturell kompetens, sprakstod och
implementering av one-stop-shop

Laranderesultat:

1. Uppvisa interkulturell kanslighet och inkluderande kommunikation i
yrkesvagledningssammanhang.

2. Anpassa radgivningsmetoderna for att respektera olika kulturella forvantningar,
inlarningsstilar och migrationserfarenheter.

3. Inférliva digitala verktyg och resurser for sprakinlarning (t.ex. IntegrAction-projektet) i
vagledningsmetoderna.

4. Utforma strategier for att mildra sprakbarrigrer som hindrar TCN:s tillgang till
yrkesutbildning.

5. Beskriva framgangsrika One-Stop-Shop-modeller och kartlagga intressenter som ar
involverade i effektiv serviceintegration.

6. Utarbeta de forsta skisserna till O-S-S-modeller som ar anpassade till deras lokala
sammanhang.

Onlinefas fore utbildning for session 2

Unit 1: Inkluderande karriarvagledning och kulturell medvetenhet (8 timmar)

Larandemal:

e Identifiera kulturella férdomar och stereotyper i yrkesvagledningen.
e Anpassa karriarvagledningsmetoder for att tillgodose behoven hos olika TCN.
e Fainsikt i basta praxis for interkulturell integration.

Innehall:

e Forstaelse for kulturella hinder i yrkesutbildningen.
e Strategier for att skapa fortroende och kulturell lyhérdhet.
e Fallstudier av framgangsrika initiativ for interkulturellt stod.

Metoder:



e Utbildning i egen takt via PDF-konsultation

Larande i egen takt genom tillhandahallande av officiella kallor

e Sjalvstudier via PowerPoint-presentationer med lankar till officiella kallor, lagtexter,
siffror och grafer samt vittnesmal.

Unit 2: Strategier for sprak- och kommunikationsstod (8 timmar)

Larandemal:

e Utveckla tekniker for att integrera sprakstod i karriarvagledningen.
e Kanna till digitala plattformar for flersprakigt stod (t.ex. IntegrAction).
e Radgivningskommunikation i flersprakiga kontexter.

Innehall:

e Sprakbarriarer och deras inverkan pa TCN:s karriarutveckling.
e Praktisk anvandning av digitala sprakverktyg och resurser (IntegrAction).
e Strategier for effektiv kommunikation i mentorskap.

Metoder:

e Larande i egen takt via videohandledning

e Utbildning i egen takt via PDF-konsultation

e Larande i egen takt genom tillhandahallande av officiella kallor

e Sjalvstudier via PowerPoint-presentationer med lankar till officiella kallor, lagtexter,

siffror och grafer samt vittnesmal.
Enhet 3: Tjanstedesign for en enda kontaktpunkt (4 timmar)
Larandemal:

e Forsta hur man strukturerar och hanterar One-Stop-Shops vagledningstjanster.
e Kartlagg viktiga intressenter och relevanta institutioner for samarbete.
e Utforska sektorsdvergripande strategier for effektiv tjansteleverans.

Innehall:

e One-Stop-Shop-modeller for TCN:s karriarvagledning.
e Kartlaggning av intressenter och uppbyggnad av natverk.
e Utformning av integrerade servicevagar for TCN.

Metoder:

Larande i egen takt via videohandledning

Utbildning i egen takt via PDF-konsultation

Larande i egen takt genom tillhandahallande av officiella kallor

Larande i egen takt via interaktiva kartor med koppling till officiella kallor
Larande i egen takt via PowerPoint-konsultation och praktisk checklista

Slutlig utvardering: Sjalvbedomningsverktyg for att aterspegla deltagarnas uppnadda niva
och/eller de luckor som maste fyllas for att de ska vara redo att aktivt delta i sessionen pa
plats.



Session 2 pa plats - Belgien (20 timmar)

24-26 november 2025
Fokus: Interkulturell kompetens, sprakstod och implementering av One-Stop-Shop
Unit 1: Inkluderande karriarvagledning och kulturell medvetenhet (8 timmar)
e Forsta och hantera kulturella férdomar i yrkesvagledningen.
e Anpassa karridrvagledningsmetoder for olika bakgrunder.
e Fallstudier om utmaningar med interkulturell integration.
Metoder: Interaktiva workshops och problemlésande gruppaktiviteter.
Unit 2: Strategier for sprak- och kommunikationsstod (8 timmar)
e Tekniker for att integrera sprakstod i yrkesvagledning.
e Anvanda digitala sprakresurser .

e Rollspelsévningar i flersprakiga radgivningssammanhang.

Metoder: Praktiska aktiviteter, mentorskap mellan kollegor och teknikbaserade
verktyg.

Unit 3: Utformning av One-Stop-Shop-tjanster (4 timmar)

e Forstaelse for hur man strukturerar och driver vagledningstjanster via en enda
kontaktpunkit.

e Kartlaggning av relevanta institutioner och intressenter for sektorsévergripande
samarbete.

Metoder: Analys av fallstudier och simuleringar av tjanstedesign.

Forvantad effekt:

[0 Operatorerna far en solid grund i kulturell kompetens och strategier fér sprakstod.

[ Deltagarna kommer att kanna till digitala verktyg for flersprakig radgivning.

[l Varje deltagare kommer att ha ett utkast till plan for att implementera
One-Stop-Shop-tjanster i sitt lokala sammanhang.

Produkter for deltagarna:

v Fragesporter for sjalvbedémning efter varje modul.
v Kartlaggning av intressenter och utkast till tjanstedesign.
v Peer collaboration-rapport om basta praxis for interkulturell vagledning.



Modul 3: Psykisk halsa, motivation och praktiska
One-Stop-Shop-strategier

Larandemal

| slutet av denna modul kommer deltagarna att kunna

1. Kédnna igen tecken pa trauma, stress och psykisk ohalsa som paverkar TCN:s
deltagande i utbildning.

2. Utveckla traumamedvetna metoder och héanvisa TCN till Iampliga psykosociala
stodtjanster.

3. Utforma motivationsstrategier, inklusive mentorskap, som framjar uthallighet i
yrkesutbildningen.

4. Underlatta for natverk for kamratstdd som okar tillhdrigheten och den sociala
integrationen for TCN.

5. Skapa lokala handlingsplaner for att implementera eller forbattra O-S-S-tjanster pa sina
institutioner.

6. Utvdrdera hallbarhetsmodeller for O-S-S-vagledningstjanster och definiera steg for
langsiktig institutionell inbaddning.

Onlinefas fore utbildningen for session 3

Malet med denna forutbildningsfas ar att forse operatérerna med kunskap och verktyg for att
hjalpa TCN att Overvinna psykosociala hinder och skapa langsiktig motivation genom
One-Stop-Shop-modellen.

Online Enheter och innehall:

Enhet 1: Introduktion till traumamedveten karriarvagledning och psykosocialt stod (8
timmar)

Larandemal:

e |dentifiera effekterna av trauma och stress pa larande och karriarutveckling.

e Lar dig grundlaggande strategier for att ge psykosocialt stdéd och hanvisa till
mentalvardstjanster.

e Forsta VET-operatorernas roll nar det galler att bygga upp motstandskraft for TCN.

Innehall:

e Erkanna trauma och psykisk halsa relaterade hinder i TCN-vagar.
e Bygga upp fortroende och skapa trygga inlarningsmiljoer.
e Kartlaggning av mentalvardstjanster och remissmekanismer i varje land.

Metoder:

Sjalvstudier i egen takt via powerpoint-presentationer
Utbildning i egen takt via PDF-konsultation

Larande i egen takt genom tillhandahallande av officiella kallor
Larande i egen takt via interaktiva presentationer

10



Unit 2: Strategier for motivation och engagemang for TCN inom yrkesutbildning (8 timmar)

Larandemal:

e Lar dig strategier for att framja langsiktig motivation och engagemang i
karriarvagar.

e Forsta hur man implementerar mentorskapsprogram inom
One-Stop-Shop-modellen.

e Undersoka vilken roll natverk for kamratstod spelar for att 6ka deltagandet i TCN.

Innehall:

e Tekniker fér motiverande coachning och malsattningsstrategier.
e Skapa mentorprogram och stédgrupper for kollegor.
e Framja social integration genom samhallsbaserade initiativ.

Metoder:

Larande i egen takt via videohandledning

Larande i egen takt via PDF-konsultation

Larande i egen takt genom tillhandahallande av officiella kallor

Sjalvstudier i egen takt via powerpointpresentation och lankar till officiella
referenser

Unit 3: Reflektion och lokal atgardsplanering (4 timmar)
Larandemal:

e Granska och befasta inlarningsresultat fran tidigare moduler.

o Utforska ramverk och verktyg for att utveckla lokala strategier féor One-Stop-Shop
(OSS).

e |dentifiera karnkomponenterna i hallbara partnerskap och langsiktig
serviceplanering.

Innehall:

e Sammanfattning av de viktigaste lardomarna fran modulerna 1-2.

o Utarbeta lokala strategier for stod till psykisk hdlsa inom VET-system.
(Kort 6versikt over varfor psykisk halsa ar viktigt i yrkesutbildningsvagar,
sarskilt fér TCN, och hur icke-specialiserade operatérer kan identifiera
behov och aktivera grundlaggande stddstrategier med hjalp av lokala
resurser).

e Bygga partnerskap for I6pande stod och d6vervakning. Introduktion till vardet
av lokalt samarbete i One-Stop-Shop-modellen, med vagledning om kartlaggning
av relevanta intressenter pa lokal niva, faststéllande av gemensamma mal och
etablering av enkla 6évervakningsprocesser.

Metoder:

e Larande i egen takt via videohandledning
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e Larande i egen takt via PDF-konsultation

Larande i egen takt genom tillhandahallande av officiella kallor

e Sjalvstudier via PowerPoint-presentationer med lankar till officiella kallor, lagtexter,
siffror och grafer samt vittnesmal.

e Sjalvutvarderingsformular med kompetensskalor och reflektionsfragor.

Slutlig utvardering: Sjalvbedomningsverktyg for att aterspegla deltagarnas uppnadda niva
och/eller de luckor som maste fyllas for att de ska vara redo att aktivt delta i sessionen pa
plats.

Session 3 pa plats - Italien (20 timmar)

24-27 februari 2026
Fokus: Mental halsa, motivation och praktiska one-stop-shop-strategier
Unit 1: Traumamedveten karridrvagledning och psykosocialt stod (8 timmar)
e |dentifiering av stress- och traumarelaterade hinder i karriarvagar.
e Utveckla strategier for att bygga upp motstandskraft for TCN.

e Hanvisningsmekanismer for psykisk halsa och socialt stod.

Metoder: Utbildningstillfallen med mentalvardspersonal, fallstudier och diskussioner
mellan kollegor.

Unit 2: Strategier for motivation och engagemang (8 timmar)

e Hur man framjar langsiktig motivation i TCN:s karriarvagar.
e Implementering av mentorskapsprogram i yrkesutbildningsvagledningen.
e Rollen for natverk for kamratstdéd och social integration.

Metoder:  Praktiska tekniker for engagemang, diskussionspaneler och
atgardsplanering.

Unit 3: Slutreflektion och atgardsplanering (4 timmar)

e (Genomgang av viktiga lardomar fran utbildningsprogrammet.

e Utveckling av lokala handlingsplaner fér implementering i varje deltagares
institution.

e Avslutande rundabordssamtal om hallbarhetsmodeller for one-stop-shop-tjanster.

Forvantad effekt:

[ Operatérerna kommer att anlanda till sessionen pa plats med en gedigen forstaelse for
traumamedveten karriarvagledning och stod for psykisk halsa.

[0 Deltagarna kommer att ha utvecklat strategier for att 6ka motivationen och
engagemanget hos TCN genom mentorskap och samhallsnatverk.
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[1 Varje landsteam kommer att ha inledande utkast till lokala handlingsplaner for att
implementera One-Stop-Shop-stddsystem for TCN.

Produkter for deltagarna:

v Fragesport for sjalvbeddomning foér varje modul.
v Utarbeta en handlingsplan fér den egna institutionens One-Stop-Shop-tjanst.

v/ Rapport om kollegialt samarbete med rekommendationer om basta praxis.

Slutsatser

Detta CB-utbildningsprogram sakerstaller att operatorerna far bade teoretisk kunskap och
praktiska fardigheter i:

Forstaelse for migrationstrender och rattsliga ramar fér yrkesutbildning.
Tillhandahalla karriarvagledning och stdd for anstalliningsbarhet.
Implementering av interkulturella, sprakkansliga radgivningsmetoder.
Hantering av psykisk ohalsa och psykosociala hinder.

Utformning och uppratthallande av one-stop-shop-tjanster for TCN.

AN N N N N

Genom att integrera larande online och pa plats i Tyskland, Belgien och Italien skapar
programmet ett robust internationellt natverk av utbildade yrkesverksamma som ar redo att
vagleda TCN till yrkesutbildning och hallbar sysselsattning i hela Europa via One-Stop-Shops.
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